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Trafikanterskrav pa vagarstillstand
—En litteraturstudie r 6érande trafikantenkater och trafikantintervjuer

av Anitalhs, Gudrun Oberg och Lars-Goran Wagberg
VTI
581 95 Linkdping

Sammanfattning

Vagverket foljer idag regelméssigt upp de statliga vagarnas tillstand med hjép av
vagytematningar. | huvudsak ar det spardjup (mm) och ojamnheter uttryckt i mattet IRI
(mm/m) som ligger till grund for bedémningen av vagytans tillstand. Det man generel It
kan saga ar att baserat pa dessa métningar sa har tillstandet pa vagarna varken avsevart
forbattrats eller forsamrats dver aren. Trenden ser dock lite olika ut i Vagverkets olika
regioner.

Samtidigt sa undersoker man ocksa arligen hur nojda eller missnojda trafikanterna ar
med underhdllet av de statliga vagarna. Man frégar dels vad trafikanterna anser om
skotsel och underhdll av vagarna allmént sett, men ocksa mer specifikt om deras asikter
vad gdller sparbildning och ojamnheter, dvs. de faktorer som f6ljs upp med métningar.
Den generellatendensen, med undantag for senaste aret, &r att andelen nojda trafikanter
siunker. Andelen néjdatrafikanter & dessutom 13g. Detta géller inte minst yrkesforarna.

Overensstammel sen mellan de objektiva métningar som gors av vagarnas tillstand (eller
snarare de tillstandsmatt man anvander) och trafikanternas betyg enligt enkaterna ar
altsdinte sarskilt god. Det finns anledning att ga djupare i denna fréga och undersoka
vad trafikanterna har for krav och férvantningar pa vagarnas/vagytans tillstand och
ocksa vilka matt som behdvs for att pa ett tillfredsstallande sétt beskrivatillstandet.

| en forsta etapp har en litteraturstudie genomforts for att kartlagga om och i safall hur
man i olikalander tar reda pa trafikanternas tillfredsstéllel se med underhdllet av
vagarna. Av intresse har ocksa varit att titta pa en eventuell koppling till objektiva
métningar av vagytans tillstand.

Det framgér av litteraturstudien att alltfler vaghdllare & angelagna om att ta reda pa hur
vél de lyckastillgodose trafikanternas 6nskemdl vad géller olika aspekter pa vagnétet. |
manga lander genomfor vaghallarna mer eller mindre regelbundet undersokningar bland
trafikanterna for att ta reda pavad de tycker och for att folja upp hur asikternaforandras
Over tiden.

Huvudsakligen stélls 6vergripande fragor betraffande vaghdllarens olika” ansvars-
omraden” rorande skotsel av vagar, sidoanldggningar och kringutrustning. Det & dock
fa som stéller mer detaljerade fragor rérande vagytans tillstand.

| en finsk undersokning konstaterade man att korrelationen mellan kundernas bel &tenhet
och uppméit kvalitet inte var speciellt tydlig utan varierade for de olika undersokta
variablerna eller saknades helt. Man konstaterade dock ocksa att det inte i praktiken ar
magjligt att sammanpassa dessa subjektiva och objektiva métningar utan att vardefull
information for styrning och utveckling av vaghalIningen samtidigt gér forlorad.
Rekommendationen var att bada sétten att méta kvaliteten bor bibehallas och den
parallella anvandningen okas.

Utover fragor om trafikanternas tillfredsstallel se med hur véagar och vagutrustning skots
och underhalls har man i vissafall stallt prioriteringsfragor dar trafikanten far ta
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stélning till hur de begrénsade resurserna bor fordelas pa olika typer av drift- och
underhallsatgarder.

Slutligen sa har man @ven i nagrafafall stallt frégor for att tareda pa trafikanternas
attityd till ansvarig vaghallare.

Kommunernai Sverige stéller bland annat frégan ” Ar du néjd eller missnojd med din
senaste kontakt med kommunen?’ Det vore intressant att delain svaren pa évriga fragor
utifran hur man svarat pa dennatyp av attitydfragor och se om de som svarat att de ar
missnojda 6verlag anger " samre tillstand” &n de som &r njda.
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Road user requirementson road condition — A litterature survey on road user
questionnaires and interviews

by Anitalhs, Gudrun Oberg and Lars-Goran Wagherg
VTI (Swedish National Road and Transport Research Institute)
SE-581 95 Linkoping Sweden

Summary

Today the Swedish Road Administration (SRA) regularly follows up the condition of
the state roads by means of road surface measurements. It is mainly rut depth (mm) and
roughness expressed in the measure International Roughness Index (IRI, mm/m) that is
the bases for assessment of the road surface condition. Based on these measurements it
can generally be said that the condition of the roads neither have considerably improved
nor become considerably worse over the years. The trend however looks a bit different
in the different SRA Regions.

At the sametimeit is also yearly investigated how content or discontent the road users
are with the maintenance of the state roads. The road users are asked about their opinion
on the operation and maintenance of the roadsin general aswell as more specifically
about their opinion concerning rutting and unevenness, i.e. the factors that are followed
up by measurements. The general tendency, except for the last year, is the percentage of
satisfied road usersis decreasing. The percentage of satisfied road usersisalso low.
This applies not least that the professional drivers.

The agreement between the objective measurements of the condition of roads (or rather
the condition measures that are used) that are done and the opinions given by the road
usersis not very good. Thereis reason to go deeper into this question and examine what
requirements and expectations the road users have on the roads/road surface condition
and also what measures are needed to describe the condition in a satisfactory way.

In afirst stage aliterature study has been carried out to survey if and if so how they find
out the road users' satisfaction with road maintenance in different countries. It is also of
interest to look at a possible connection with objective measurements of the road
surface condition.

It isclear from the literature study that more and more road administrations find it
important to find out how well they manage to fulfil the road users’ requirements
concerning different aspects of the road network. In many countries the road
administrations/owners carry out surveys among the road users more or less regularly to
find out what they think and to follow up how the opinions change over time.

Mainly comprehensive questions about the road administrations’ different “ areas of
responsibility” concerning maintenance and operations on roads, service areas, and
peripheral equipment are asked. It is however few that asks for more detailed questions
about the road surface condition.

In aFinnish study it was concluded that the correlation between the satisfaction of the
customers (road users) and the measured quality was not very obvious but varied for the
different examined variables or was completely missing. It was however also concluded
that in practiceit is not possible to mutually adjust these objective and subjective
measurements without loosing important information for managing and devel oping the
road maintenance. It was recommended that both ways of measuring quality should be
retained and the parallel use should be increased.
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In addition to questions about the road user satisfaction with the maintenance and
operation of road and road equipment, questions on priority are asked where the road
users have to state their opinion on how the limited resources should be allocated on
different types of road maintenance and operations.

Finally, in some cases questions have also been asked to find out the road users’ attitude
towards the responsible road operator. The local road authoritiesin Sweden for example
ask the following question: “Are you satisfied or dissatisfied with your latest contact
with the local road authority?’

It would be interesting to split the answers to the other questions based on how people
have answered to this kind of question on attitude and see if those who have answered
that they are dissatisfied in general state “ worse road condition” that those who are
satisfied.
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1 Bakgrund och syfte

Vagverket foljer idag regelméssigt upp de statliga vagarnas tillstand med hjép av
vagytematningar. | huvudsak ar det spardjup (mm) och ojamnheter uttryckt i mattet IRI
(mm/m) som ligger till grund for bedémningen av vagytans tillstand. Det man generel It
kan saga ar att baserat pa dessa métningar sa har tillstandet pa vagarna varken avsevart
forbattrats eller forsamrats dver aren. Trenden ser dock lite olika ut i Vagverkets olika
regioner.

Samtidigt sa undersoker man ocksa arligen hur nojda eller missnojda trafikanterna ar
med underhdllet av de statliga vagarna. Man frégar dels vad trafikanterna anser om
skotsel och underhdll av vagarna allmént sett, men ocksa mer specifikt om deras asikter
vad gdller sparbildning och ojamnheter, dvs. de faktorer som f6ljs upp med métningar.
Den generellatendensen, med undantag for senaste aret, &r att andelen nojda trafikanter
siunker. Andelen néjda trafikanter & dessutom 13g. Detta géller inte minst yrkesforarna.

Overensstammelsen mellan de objektiva métningar som gors av vagarnas tillstand (eller
snarare de tillstandsmatt man anvander) och trafikanternas betyg enligt enkaterna ar
altsdinte sarskilt god. Det finns anledning att ga djupare i denna fréga och undersoka
vad trafikanterna har for krav och férvantningar pa vagarnas/vagytans tillstand och
ocksa vilka matt som behdvs for att pa ett tillfredsstallande sétt beskrivatillstandet.

Det foreslagna projektet har foljande syften:

1. Att understka och dka forstaelsen for vilkakrav och forvantningar trafikanterna
har pa vagars tillstand och vilka faktorer (komfort, restid, sakerhet) som
paverkar dessa samt att utforma fragor som ger goda subjektiva matdata.

2. Att bestdmma vilka objektiva métt som behovs for att beskriva vagens tillstand
sa att man béttre fangar upp de egenskaper/faktorer som paverkar trafikanternas
upplevelse/ beddmning av végen.

Projektet &r tankt att omfatta tre fristaende delar:
1. En litteraturstudie (state-of-the-art) rérande trafikantenkéater och tillstandsmétt.

2. Trafikanternas krav, behov och forvantningar. Omfattar bl.a. djupintervjuer med
ett urval av kundgrupper/trafikantkategorier samt végkantsintervjuer.

3. Korsimulatorstudie. Olika vagyteegenskapers inverkan pa trafikantens
bedémning av tillstandet testas och rangordnas.

Projektet skall delsresulterai hur man bor stélla fragor om vagars tillstand for att fa sa
valida subjektiva data som majligt, del's ge en vagledning till vilka objektiva tillstands-
matt man i framtiden bor samlain for att Gverensstammelsen mellan subjektiva och
objektiva data skall bli béttre. Med battre metoder for att kunna beskriva vagars tillstand
med béde subjektiva och objektiva data blir utnyttjandet av méatdata effektivare.
Dessutom bidrar projektet i forlangningen med ett forbéttrat underlag till Vagverkets
arbete nar det t.ex. géller att prioritera dtgarder och fordela medel till de olika

V &gverksregionerna.

Detta del projekt, nr 1 ovan, har aven till syfte att utrona om andra frégor t.ex. om
trafikantens allmannainstalIning till myndigheter och Vagverket i synnerhet kan
paverka resultaten. Har andralander skillnader mellan objektiva data och enkatresultat?
Hur forklaras detta? Har man med allménna attitydfragor?

VTI notat 18-2007 9



2 Problem

Véagverket foljer pa olika sétt upp standarden pa vagnat och tillhdrande utrustningar.
Exempelvis gors systematiska métningar av vagytans standard. Detta & emellertid inte
hela sanningen ndr man ska klargéra huruvida landet har goda vagar €eller inte. Av
avgorande betydelse &r hur "kunderna’, vagtrafikanterna, upplever den produkt man
"koper”, dvs. standarden pa vagar som man anvander.

Véagverket har darfor sedan flera ar genomfort enkéter bland privatbilister och yrkes-
chaufforer. Understkningen "Trafikantbetyg" genomfors var och hdst. Pa hosten avser
den végarnastillstand under sommaren, dvs. ungefar samtidigt da vagarnas spardjup
och IRl méts med RST-métbilen. Frageformular sands till 400 privatbilister och

300 yrkeschaufforer i vart och ett av Vagverkets u regioner. Enkéten har inte genom-
forts bland yrkeschaufforer vid varje tillféalle. | enkéten stélls for varje vagkategori
(nationella, regionala och dvriga statliga vagar) bland annat foljande fragor:

— Ar du ngjd eller missngjd med hur véagarna skots och underhdlls?
— Ar du nojd eller missnéjd med véagarna vad galler spérbildning?
— Ar du nojd eller missnojd med vagarnavad géller ojamnheter i belaggningen?

Svaren angesi sex nivaer. Resultaten som anger andelen nojd & summan av dem som
svarat mycket eller ganska nojd. Man tycks dessutom kategorisera den som inte svarat
paen frdga som att denneinte & "n6jd” i denna bemérkelsei stéllet for att behandla det
som bortfall; icke svar tolkas alltsd som " missngjd”.

Man kan i korthet ssmmanfatta resultatet av enkéten pa foljande sétt: Y rkeschaufforer &
ndjdai mindre utstrackning an privatbilister. Trafikanterna verkar vara mest néjda med
de nationella vagarna och minst ngjda med 6vriga statliga végar. Det som, mot
bakgrund av tidigare resultat, kanske & mest forvanande ar att trafikanterna verkar
mindre n6jdaidag an under de forsta aren som enkéaten genomfordes. Man verkar ocksa
mer ndjda med hur vagarna skots och underhalls allméant sett an med spéarbildning och
ojamnheter i bel&ggningen.

Dessa resultat & anmarkningsvarda eftersom méatningar av vagytan visar att vagarna
snarast blivit béttre vad géller just sparbildning och ojamnheter. Det & emellertid
mojligt att de matt som anvands inte speglar det som trafikanter tycker & obehagligt.
Om spardjupet varierar olikai hoger och vanster hjulspar kommer passerande fordon att
krangai sidled, vilket kan skapa stort obehag speciellt for lasthilsforare. Ett sadant
problem kan inte fangas av de matt som utnyttjas. Det skulle dock ga att ta fram ett
sadant matt utifran inmétta data. Utseendet pa vagen kan dessutom spelain pa sa sétt att
trafikanten kan tycka att lappningar och lagningar &r liktydigt med ojdmnheter &ven om
sdinte & fallet. A andra sidan finns det studier som visar att IRl & déligt pa vagar som
trafikanter tycker & obehagliga (Magnusson et a., 2002, Ihs et al., 2004).

Det finns &en andraméjligaforklaringar till enkétutfallet. En &r att trafikanternas
forvantningar andras. Exempelvis kan den mediedebatt som fors kring dessa fragor
indirekt paverka forvantningar; "eftersom sa mangatalar om daliga vagar s maste de
vé varadaliga, aven om de vagar jag aker paar bra" &r ett tankbart forhallningssétt. Det
& ocksava kant att allméant hallna fragor om attityder av den art som det héar ar fraga
om &r kandliga for sddan paverkan. Det kan ocksa vara att man inte kommer ihdg de
vagar som har tillfredsstéllande standard utan bara de sémsta. Om det har blivit fler
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vagar som nar upp till en niva som man &r kanslig for kan man kanske fa de svar som
sammanstalningarna ger.

En annan, eller snarare kompletterande, forklaring kan vara att trafikantpopul ationen
forandras. Aldre bilister med erfarenhet frén vagar pa 1950-talet ersitts av bilister som
foddes pa 1980-talet och som forvantar sig en god standard. Y tterligare en forklaring
kan vara att nykonstruerade bilar & anpassade till de stdrsta och snabba végarna som
utifran vagytestandard tillhor de béttre vagarna. Detta kanske innebér att fordonen blivit
kansligare for ojamnheter. Eventuellt bidrar aven lagprofildacken till detta.

Enkéater av nu avsedd art &r forenade med stora tolkningsproblem och att tolkningar
maste goras med stor forsiktighet. Det finns ocksa— mot bakgrund av de motsigande
resultaten — anledning att Gvervaga om enkaterna kan vidareutvecklas for att béttre
forsta vad trafikanterna tycker om de tjanster som vagnétet ger. Det finnst.ex. intei
enkéten fragor som kan anvéandas for att fanga upp almannatrender. Har synen pa
myndigheter andrats eller kanske synen pa V dgverket? Detta kan medfora att man ger
ett samre betyg till ndgot som denna myndighet ansvarar for.

| VTI rapport 492 (Oberg et al., 2003) anges att man inte kunnat avgorai vilken
utstréackning som Vagverket anvander svaren pa de enkéter som genomfors for att
faststélla ett tgardsbehov. Man skriver vidare att innan detta gors finns det skal att
vidareutveckla enkattekniken och inte minst att studerai vilken utstrackning som
tekniska eller " objektiva’ standardmatt samvarierar med svarmétbara attityder.
Vagverket vill erbjuda”den godaresan” och da &r det sjavklart viktigt om trafikanten
tycker sa.

Nedan redovisas négra av resultaten fran de senaste arens trafikantenkéter (Vagverket —
Pilen Affarsutveckling AB, 2006) samt andel av vagnétet med spardjup och IRI
Overstigande 15 mm respektive 4 mm/m.
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Figur 2.1 Andel privatbilister som & mycket eller ganska nojda med underhallet av
vagarna.

Figur 2.2 Andel privatbilister som ar mycket eller ganska néjda avseende sparbildning
pa vagarna.
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Figur 2.3 Andél privatbilister som &r mycket eller ganska néjda avseende ojamnheter
pa vagarna.

Figur 2.4 Andel yrkesforare som ar mycket eller ganska nojda med underhallet av
vagarna.
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Figur 2.5 Andel vagar med spardjup > 15 mm uppdelat pa skogslan respektive évriga
lan enligt Vagverkets definitioner (kélla: Vagverkets Arsredovisning 2006).
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Figur 2.6 Andel vagar med IRl > 4 mmym uppdelat pa skogslan respektive 6vriga lan
enligt Vagverkets definitioner (kélla: Vagverkets Arsredovisning 2006).

Figur 2.7 Spardjup och IRI pa olika vagtyper. Matdata fran det statliga vagnatet under
hela 90-talet, trafikarbetsviktat.
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Figurernavisar att det ar tamligen bra standard pa de svenska vagarna. Nar det géller
spardjup ar det liten skillnad mellan olika vagtyper medan det &r storre skillnad nér det
gdller IRI. Vagar med mindre trafik & mer ojamnai langsled.

VTI notat 18-2007 15



3 Genomférande

En litteratursokning har genomforts av en dokumentalist vid VTI:s bibliotek i
databaserna TRAX samt TRB-TRIS. Sokningen har avgransatstill att omfatta aren
1995 och framat.

Trafikantundersokningar genomfors av vaghdllare i manga, t.o.m. kanske flertal et
lander, men det & langt ifran alla som publiceras och darmed gér att hittai litteratur-
databaserna. Av denna anledning har &ven andra vagar att inhdmta information
utnyttjats. Material sdsom enkéter, intervjuunderlag samt rapporter har bland annat
erhallits genom personliga kontakter med forskare och vaghdllare i andralander.
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4 Enkéater

4.1  Norden

4.1.1 Sverige

Vagverkets Trafikantbetyg

| kapitel 2 anges att V'V genomfdr undersokningen " Trafikantbetyg” var och host.
Enké&ten har skickatstill bade privatbilister och yrkesforare.

Enkatutformning
Véagarna har i enkéten delats upp pa foljande kategorier:
- nationella

regionala

ovriga vagar palandsbygden
- grusvégar
rastplatser.

Frégor om vinter handlar om hur nojd/missnéjd man & med hur man
- tar bort snén
- tar bort slask och modd
- tar bort halka (halkbek&mpning).

Betréffande vagytans tillstand fragar man hur néjd/missnéjd man & med véagarnavad
galler

- sparbildning som t.ex. kan ledatill vattenplaning

- ojamnheter i beldggningen

- hur man skoter kantstolpar, dvs. att de &r rena och synliga (Obs. g vagskyltar)
- hur man skéter linjemarkeringarna, dvs. att dessa & ordentligt synliga.

Betréffande grusvagar fragar man om forekomsten av och skétseln av
- ojamnheter och hdl
- damm.

| frégan om sparbildning skrivs”som t.ex. kan ledatill vattenplaning”. Denna
kommentar skulle kunnabidratill en mer negativ association till spar &n om man |&tit
bli att kommentera.

| enké&ten ingdr ingen fraga om allman instdlning till myndigheter eller specifikt
Véagverket. Det stéllsinte heller nagon fraga om vilket intryck man fér av Végverket i
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massmedia och i vilken utstréckning detta eventuellt har paverkat synen ven pa
vagnéatets tillstand.

Resultat fran enk&terna framgar av tidigare kapitel.

Svenska Kommunforbundet (2004) Kritik pa teknik. Redovisning av
kundenkéater i teknisk forvaltning

Enkatutformning
Kommunerna anvander sig av invanarna for att kunna prioritera pa basta sétt.

De gemensamma kundenkéterna 2004 genomférdes i 80 kommuner. Kommunerna
kunde vélja pa en enklare eller mer detaljerad enkat. Detta var 5junde gangen som
kommuner genomfoért dennatyp av undersokning. FOr vissa kommuner var det dock
fosta gangen som de deltog. | varje kommun var det minst 500 personer i aldern 18-74
som fick enkéten.

Frégorna omfattade liksom tidigare & kommunernas service nar det géller gator/vagar,
parker, vatten/avlopp samt sophamtning/avfallshantering. Enk&ternainnehdll aven
frégor om information och kontakter med kommunen, till exempel ” Ar du ngjd eller
missn6jd med din senaste kontakt med kommunen?”’, attitydfragor och prioriterings-
frégor.

Sammanfattning av resultat

Bland samtliga kommuner som haft den enklare enkéten dar gator, vagar och cykel-
vagar bedoms tillsammans tycker 37 % av invanarna att standarden &r bra (svarat
ganska eller mycket bra). Kvinnor och personer 6ver 64 & & mer ndjda an snittet. | den
mer detaljerade enkéten anser 43 % att de stora gatorna har bra standard. Den egna
gatan anser 38 % vara bra och cykelvagar 44 %.

En sa kallad prioriteringsfréagalod ” Om vi far mindre pengar till underhall av gator och
vagar, till vad skavi framst anvéanda pengarna?’ | bade den detaljerade och den enklare
enkaten svarade strax dver halften att pengarna ska anvandas till underhdll av gatorna.
Det fanns mgjlighet att kryssa mer an ett alternativ. Nedan aterges svarsprocenten for
alaalternativen i de olika enkéterna.
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Tabell 1 Trafikanternas prioritering av vad pengarna for underhall av gator och vagar
framst ska anvandastill. | tabellen redovisas hur manga procent som kryssat for de
olika alternativen. Mer an ett alternativ kunde kryssas for.

Detaljerad enkét (%) Enklare enkéat (%)
Underhall av asfalten pa 53 54
gatorna
Underhall av gc-vagar 17 19
Snoréjning och 17
halkbekdampning av
bostadsgator
Snordjning och 26 38
halkbekdampning av de storre
gatorna mot centrum
Snoréjning och 14 22
halkbekdmpning av gc-vagar
Sopning av gator och gc- 10 7
vagar
Hastighetsdampande 7 8
atgarder (gupp/avsmalning)
Trafiksignaler 2 2
Gatubelysning 10 8
Battre skotsel av planteringar 7 6
och dylikt
Annat 3 4
Ej svar

Har stélls ocksa en fréga om instalIningen till kommunen genom att fréga” Ar du néjd
eller missndjd med din senaste kontakt med kommunen?’ Beroende pa svaret pa en
sadan fréga vore det intressant att delain svaren pa andra fragor och se om de som
svarat att de & missnojda dverlag anger "samre tillstand” an de som var néjda. Nagon
sadan analys redovisas dock inte i rapporten.

4.1.2 Norge
Statens Vegvesen, 1990-2002
Enkatutformning

Frégeformularet har inte varit helt detsamma olika ar och nedan redovisas fragor 1995
och 2002 som &r det sista aret med dennatyp av enkét. Pa senare ar har enklare
undersokningar gjorts viatelefonintervjuer, se kapitel 4.

Ar 1995 frégas om underhall pa” riksveger” respektive andre ”veger” bade generellt och

i omradet. Vad anses om " vegdekket” pa”riksveger” respektive " andre veger”.
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Fréga5 lyder "Hva mener du er de viktigste arsakene till ulemper eller problemer pa
grunn av veg-/trafikmessige forhold om sommeren/hgsten?

a. darlig synbarhet eller manglende merking av kantlinja
darlig synbarhet eller manglende merking av midtlinja

for sen oppmerking pa nylagte asfaltdekker

det er skarpe og hage asfaltkanter

det er smal eller svak vegkant utenfor kantlinja (vegskulder)

-~ o a0 T

manglende rekkverk langs vegkanten
sporet eller darlige vegdekke

freste asfaltdekker

det er manglende vegbelysning

° @

j- manglende forbikjeringsmuligheter
k. saktegdende kjaretayer pariksvegnettet.

Man har en fraga om hur man tycker underhdlet férandrats under de senaste fem aren.
Man stéller en fréga om resurserna andras till underhdllet vad man vill forbéttra
respektive forsamra.

Ar 2002 finns féljande frégor av intresse fér denna studie.

Fréga 1: Hvordan har du opplevd falgende forhold pa ulike deler av vegnettet, og
hva synes du om veg- og dekkestandar den (2002)?

Riksveger (hovedveger):
a. Vegvedlikeholdet (generellt tillstand)
b. Vegstandarden (bredde/svinger) i omradet
c. Standarden pavegdekket.

Samma frégor stélls for Andre veger (mindre veger) och svarsalternativen &r
b. sveatbra(1)

ganske bra (2)

brukbart (3)

mindre bra (4)

dalig (5).

Pafraga 1c var medelvardet for helalandet 2,37 1993 som sedan har okat till 3,04 under
2002, dvs. man tycker standarden blivit sdmre &ven om den 2002 i genomsnitt klassas
som ”brukbart”.

-~ o Q O
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| fréga 3 finns aven delar som beror detta omrade. Fragan lyder: Hvor ofte opplever du
utrygghet knyttet til falgende forhold?

a. smae eller svake vegkanter utenfor kantlinja (vegskulder)
c. feil dosering (overhgyde) i svinger.
Svarsalternativen ar
g. daglig
h. ukentlig
i. selden
j. aldri.
Cirka 40 % anger de tva forsta svarsalternativen for bade a och c.

Fréga 5 &r nagot kortare &n 1995 och har foljande frageformul ering och svarsalternativ.
Hvor enig er dui at knyttet ulemper til felgende forhold om sommeren/hgsten?

a. manglende €eller lite synlig vegmerking

b. for sen oppmerking pa nylagte asfaltdekker

c. skarpe og hgge asfaltkanter
d. sporet eller darlige vegdekke
e. manglende forbikjeringsmuligheter
f. saktegdende kjgretayer pa riksvegnettet
g. vegarbeid.
Foljande svarsalternativ finns
h. helt uenig
I. litt uenig
j. littenig
k. ganskeenig
|. helt enig.

Frégaa. ansag 20 % sig vara ganska eller helt enig med under 1997 medan det var 40 %
2002. Fragab. och c. har cirka 30 % sagt sig vara ganska eller helt eniga med under
flera & forutom fréga c. dar 2002 43 % var enig med utsagan. Fragad. var det cirka

50 % tidigare ar (1995 och 1997) medan det & 64 % 2002. Det innebér att betréffande
dessa fragor anser de svarande att tillstandet/problemen (ulemper) blivit sdmre under
denna tidsperiod.
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Fréga 10 tar bl.a. upp standar den pa asfaldekket pa gang-/sykkelveger langs
riksveger och i nastan alla omraden & medelvéardet av svaren mellan " ganske bra’ och
"brukbart”. Medelvéardet ligger mitt i det mittersta alternativet.

Fréga 11 tar upp Hvor viktig vurderer du falgende tiltak?
f. bredere asfaltert vegskulder
g. fornying/utbedringav vegdekke pariksveger
h. fornying/utbedringav vegdekke pa andre veger.
Det finns 5 svarsalternativ fran " svaat viktig” till " uvesentlig”.

Svaat viktig og ganske viktig har angetts for fragaf. av 81 %, frégag. 84 % och fragah.
90 %. Svaren 1997 |13g nagra procentenheter |&gre.

Man har ingen fraga om allman installning till myndigheter eller om Statens Vegvesen
varit i massmedia.

4.1.3 Danmark
Vejdirektoratet; Markedsovervagnning for Vejdirektoratet
Genomfoérande

V gdirektoratets driftsorganisation har systematiskt genomfort trafikantundersdkningar
sedan 1998 och resultaten aterfinns pa hemsidan www.vejdirektoratet.dk.

Trafikanternas feedback inhdmtas 2 ganger per ar for att darigenom béttre kunnaleva
upp till trafikanternas férvantningar pa bidrag (ydelser?) och serviceniva

Trafikanternas feedback anses vara viktig och ingar tillsammans med den professionella
varderingen av vagnatets underhdllstillstand och — behov i prioriteringen av de tgérder
som driftsorgani sationen utfor med hansyn tagen till for tillfallet géllande niva pa
beviljat ansag.

Vid varje undersokning utfragas (telefonintervjuer) ca 900 bilister, 200 cyklister och
200 nérboende.

Respondenterna fick ange pa en 5-gradig skala hur nojda eller missndjda de var
(1 Meget tillfreds, 2 Tillfreds, 3 Hverken tilfreds eller utilfreds, 4 Utilfreds, 5 Meget
utilfreds, 6 Ved ikke).

For att fa en entydig bild av utvecklingstendenser, réknas svarsfordel ningen om till ett
tal kallat tillfredstal. Omrakningen sker enligt nedanstéende tabell:

Meget tilfreds Veegtes med 100
Tilfreds Veegtes med 75
Hverken tilfreds eller utilfreds Vaegtes med 50
Utilfreds Veegtes med 25
Meget utilfreds Veegtes med O
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Tabell 2 Nagra resultat avseende trafikanternas tillfredsstallese med vagunderhallet
fran Ve direktoratets trafikantunder sbkningar den senaste 7 aren.

Feb Seneste Usikker- Mal |[Mal

Vejenes tilstand ~ [2000 2001 2002 2003 [2004 2005 2006 2007 udvikling hed 2007 2007 2010

vediigeholdelse af o, ¢ g4 6 636 62,7 65,1 66,6 64,7 632 |4+ 1.7 68,0 75,0
vejene, generelt y
Asfaltens 48,9 50,7 53,1 54,0 55,7 57,7 57,6 557 {} 1,8 60,0 75,0
jeevnhed )
Vejstribernes 69,3 70,0 69,3 69,2 71,0 70,9 68,7 686 {+ 16 72,0 75,0

tydelighed

Trafikanterna har blivit mer tillfreds med tillstandet pa vagen under 2000-talet utom de
senaste dren och det & en brabit kvar till malet.

Enk&tutformning

Frégeformul dret som anvands i telefonintervjuerna bestar av 37 fragor rorande

"V edligeholdelse og renholdelse” (8 fragor), ” Asfalten m.m.” (6 frégor), ” Forhold pa
motorveje og avrige statsveje” (4 frégor), " Information pa motorveje og evrige
statsveje” (6 fragor), "Vurdering av forhold pa Info-Terier og tankanlaey ved motorveje
og evrige statsveje” (11 fragor). Dessutom stélls ett antal bakgrundsfragor om bland
annat hur ofta och hur 1angt man kor, alder och kon. Fragor stalls ocksa rérande om hur
va man kéanner till Vedirektoratet och om hur positiv eller negativ ens samlade
uppfattning om Vejdirektoratet ar.

Nedan redovisas ndgra av de fragor som & mest relevanta for detta projekt.
Fréga 1 under rubriken Vedligeholdelse og renholdelse

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med vedligehol delsen af motorveje og evrige
statsveje? — dvs. lappning af huller, ny asfalt”.

Fréga 7 och 8 handlar om saltning och sndréjning.

Under rubriken Asfalten finns:

Fréga 9. "Hvor tilfreds eller utilfreds er du med asfaltens jeamhed pa motorveje og
avrige statsvge?”

Fréga 10 och 11 kommer att tas med i intervjuerna forst sommaren 2007. Fraga 10 stélls
da endast under forutséttning att respondenten har svarat " Utilfreds’ eller "Meget
utilfreds” pafréga9. For Gvriga svar gar man direkt till fraga 11.
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Fréga 10: " Hvad er arsagen till at du er utilfreds/meget utilfreds med asfalten jeamhed?
Er der andre?”

Svarsalternativen &r:

asfalten er hullet

asfalten er sporkert

veksler mellem lys og merk asfalt
veksler mellem fin og grov asfalt
lapninger skaper farveforskelle
stgj fravejen

ujeevn asfaltering

ru/grov asfalt

andet:

10. ved ikke

© O N o o b~ wDNPRE

Fréga 11: "Hvilke forhold p& motorveje og motorveje og evrige statsveje er for dig de
vassentligste arsager til ulemper eller problemer? Er der andre?

Svarsalternativen ar:

Utydelig eller manglende skilting

Utydelig eller manglende kantstriber

Utydelig eller manglende midterstriber

Manglende autovaan

Hullet, lappet eller sporkert asfalt

Utillstraskkelig eller manglende belysning
Utillstraskkelig eller utydelig skilting ved vejarbejde
Forsinkelse pa grund af vejarbejde

© 0o N o g A~ 0 DN

Ingen specielle arsager
10. Andet:
11. Ved ikke

Under rubriken I nfor mation finns foljande fréga som ocksa den tas med forst
sommaren 2007:

Fréga 21: "Hvis du nu skulle, hvem kontakter du ved uregel meessigheder p& motorveje
og evrige statsveje, f eks ved huller i vejen, affald pa vejen, (bil der er gaet i sta),
manglende belysning mv her tamnkes ikke pa faar dselsuheld? Kontakter du andre?” Det
anges svarsalternativ som polisen, Falck, Vejdirektoratets servicetelefon, Amtets
Vgvesen, kommunen m.m.
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4.1.4 Finland
Vagforvaltningens arsberéttelse 2006 respektive Vagfakta 2006

Undersokningar av trafikanttillfredsstéllel se genomfors varje var och host. Varunder-
sokningen avser vinterperioden och trafikanternas bel dtenhet med servicenivan vinter-
tid. Undersokningen pa hdsten avser sommarperioden.

| arsredovisningen redovisas en 6versiktlig tabell med resultaten fran de 4 senaste arens
undersokningar. FOr privatbilister redovisas tillfredsstéllel sen med bel&ggningarnas
skick pa huvudvégar respektive 6vriga vagar samt grusvagarnas skick pavaren
respektive sommaren. FOr yrkesbilister redovisas tillfredstéllel sen med landsvégarnas
skick.

Man konstaterar att andelen trafikanter som & néjda med huvudvagnatet har hallits
of érandrad.

Situationen och skicket pa landsvéagarna som helhet under sommarperioden anger den
tunga trafikens forare att de i genomsnitt ar tamligen néjda med eftersom det & 3,5 pa
en 5-gradig skala, déar 5 & mycket ndjd. Privatpersonerna ér nagot mer nojda. Belégg-
ningarnas skick p& huvudvagarna & nastan uppe i 4 medan dvriga vagar far strax over 3.

Forsok med bonus for serviceproducenter tillampasi entreprenader som borjade 2005
eller senare. Forsoket syftar till att uppmuntra entreprendrerna att beakta trafikanterna
som egna kunder. Verksamheten utvarderas enligt sex kriterier, av vilkafyra baserar sig
paresultatet av trafikantundersokningen. Entreprendren far bonus utifran hur de lyckats
uppfyllakriterierna.

4.2  Ovriga Europa

RWS (2006): Gebruikerstevredenheid. Hoofwegen.
Automobilisten/Vrachwagenchauffeurs

Genomforande

| Nederlanderna genomfors arligen en enkatundersokning bland bilister respektive
lastbilsforare.

Flertalet frégor ar utformade sa att forarna far ange pa en 5-gradig skala hur
n6jda/missndjdade &r. | vissafragor far man ocksa ange vad som &r viktigast av ett
antal alternativ (med méjlighet att galv laggatill det man tycker saknas som alternativ).

Fragarna & grupperade under fem rubriker:
Resultat (belysning, vagmarkering, vagytetillstand, val av tidpunkt for vagarbete, ...)

Hantering (information om vagarbete, reseinformation fore och under fard,
renhdlining, ...)

Kansla (kérkomfort, andra trafikanters beteende, serviceomrade bekvamlig-
heter/resurser korfaltsbredd, ...)

Pris (metod fér RWS-utgifter)

Satsning (begrénsning av nedsatt framkomlighet vid vagarbeten, hur snabbt korfalt blir
tillgangliga efter olycka, bla skyltar?, ...)
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Forutom att titta pa hur n6jda/missnojda trafikanterna & pa respektive fréga sa gor man
ocksa en analys av grad av tillfredstéllelse kopplat till betydelsen for trafikanten.

Bilister

Ar 2006 valdes en representativ grupp om 2 564 bilister ut ur en kontrollerad
forteckning och intervjuades via Internet.

| en fragafick bilisterna kryssa for vilket/vilkatillstand hos vagytan som de & mest
missnodjda med. De tillstand som gavs som alternativ var

e Sparbildning

e Haivagen

e Gupp pavégbanan

e "Oppspattende”’ stenar
e Annat, ndmligen ...

e Vetinte/ingen asikt.

Resultat
Bilister

| sammanfattningen redogors for nagra av de viktigaste férandringarna sedan tidigare
enkéter.

Tabell 3 Nagra av de fragor dar trafikanterna tillfredstallelse har forandrats, dvs. okat
eller minskat, sedan tidigare enkater.

Okning 2006 2005 Forandring
Rijkswaterstaats anvandning | 74 % (mycket) néjda 57 % +17 %
av pengar

Rijkswaterstaat ar 52 % instammer (helt) 38 % +14 %
samhéllsorienterat

Sakerhet fér passerande 76 % (mycket) ndjda 65 % +11 %
trafik vid olyckshandelse

Information om pagéende 77 % (mycket) nojda 70 % +7%
vagarbete

Kénnedom om 56 % mycket eller ganska | 49 % +7 %
Rijkswaterstaat ndjda

Minskning 2006 2005 Foérandring
Korkomfort pa vagyta 72 % (mycket) nojda 79 % -7%
Tillforlitlighet hos beraknad 56 % (mycket) nojda 62 % -6 %
restid
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Figur 4.1 Andel missndjda (uppifran och ned i diagrammet) sparbildning,
ojamnheter/gupp, hal i vagen, stenskott, vattenavrinning, daliga vagmarkeringar, annat
respektive vet inte.

4.3 USA

Keever et al. (2001): Moving Ahead: The American public speaks on
roadways and transportation in communities

Denna studie genomfordes for att; ta fram nationella matt som beskriver kundernas
tillfredsstéllel se med de nationella huvudvégarna, sasmhéllets transportsystem och
mojligheter, mojlighet att anvanda och resa pa vagar i federala parker och skogar,
beskriva resmonster, att forsta hur samhallets transportsystem paverkar var manniskor
bor och arbetar och darmed indirekt paverka samhallets utveckling, att identifiera
allménhetens prioriteringar och hur allménheten anser att transportproblem ska l6sas.

De resultat som redovisasi dennarapport baseras pa tre undersokningar som Federal
Highway Administration genomforde under & 2000:

1. Enkat om drift, underhdll samt milj6
2. Enkét om infrastrukturen
3. Enk&t om federala park- och skogsvégar.

Sammanfattning av resultat

Ungefar halften av de personer som svarade pa enkéten fardas huvudsakligen i pendel-
trafik till arbete och skola och ytterligare ca 27 % gjorde resornai shoppingsyfte eller
andra arenden. Ofta utfordes olika arenden vid samma resa, exempelvis shopping eller
andra &renden utfordes pa véag till eller ifran arbete och skola
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De som fardades pa huvudvéagar (landsvégar) tillfragades om hur néjda de var med de
storre huvudvagar som de anvander oftast. De tillfragades ocksd om andra alternativa
transportsatt i tatort som kollektivtrafik, gang- och cykelvagar.

De flesta var n6jda med bade huvudvégarna som de vanligtvis anvander samt andra
transportmajligheter som samhaéllet erbjuder. Néstan 2/3, 65 %, svarade att de var ndjda
eller mycket néjda med huvudvéagarna och nastan lika manga, 58 %, var néjda eller
mycket ndjda med samhaéllets transportmdjligheter. Bara ca 20 % svarade att de var
missnojda eller mycket missndjda med bade huvudvagar och 6vriga transport-
mojligheter.

Nar de tillfrégades om alla vagar som de oftast anvander dvs. stadsgator, mindre
landsbygdsvégar, storre huvudvégar var 60 % av de t&tortsboende ndjda medan 72 % av
dem som var bosatta utanfor tétorten var nojda. De tillfrégade var lika néjda med
kvaliteten pa storre huvudvégar bade inom och utanfor tétort.

| enké&ten stalldes ocksa mer specifika fréagor om bel ggningarnas tillstand/kvalitet. Det
var fyrafragor som stélldes:

- Beléggningarnas bulleralstring
- Attraktiv belaggningsyta

- Halbarhet/livslangd

- Jamnhet/komfort.

Omkring 65 % var ndjda med beldggningarnas bulleralstring, ca 25 % var missngjda
Belaggningsytan var ca 55 % av de svarande ndjda med, ca 35 % var missndjda.

Bel aggningens/vagens hallbarhet och livslangd var ca 55 % ndéjda med, ca 33 % var
missndjda. JAmnheten och komforten var ca 53 % néjda med, ca 37 % missndjda.

Generellt var de tillfragade mer n6jda ar 2000 nér ovanstaende enkét gjordes jamfort
med den som gjordes 1995.

Det finns inte beskrivet om de tillfragade i enkéten hade fatt nagrainstruktioner eller
inte.

Ingen koppling finns heller till eventuella uppmétta tillstandsdata.

Teel (2004): Results of Highway Maintenance Survey

Att anvanda kundundersokningar for att fanga allmanhetens asikter och attityder &
inget nytt for South Carolina Department of Transportation. Opinionsundersokningar
riktade till allmanheten omfattar manga fragor som tillfredsstallelse med utformningen
av vagkorsningar, behovsvardering, kobildningar m.m. Aven om opinionsundersok-
ningar om véagarnas tillstand och underhall genomfortsi manga andra delstater & denna
undersotkning den forstai South Carolina. Den priméra fokuseringen i denna under-
sokning var att fangain allmanhetens uppfattning och véardering av vagsystemets under-
hall, prioritering av underhallsinsatser samt hur departementets resurser ska fordelas pa
olika underhallsatgarder.

Under ar 2003 postades enkaéter till ca 29 000 personer boende i South Carolina. Cirka
3 600 enkéter besvarades. Huvuddelen av denna refererade rapport presenterar resultat
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fran hela delstaten. Med en sa lag svarsfrekvens &r inte studien mycket vard om inte
nagon bortfallskontroll gors.

De tillfragade ombads att rangordna ett antal underhallsaktiviteter utifran fran vad den
tillfragade bedomde som viktigast. Det visade sig att broar, trafiksignaler och belagg-
ningenstillstand i namnd ordning bedémdes som viktigast. De svarande fick ocksa gora
en bedomning av det faktiska tillstandet genom att gradera det mellan A till F. Trafik-
signalanl&ggningar fick den mest positiva bedomningen medan de tva lagsta omdomena
gavstill tillstandet for beléggning och vagens nérmaste omgivning.

Genom att skapa ett " problemindex” (kombination av viktighet och tillstand) kunde
SCDOT bestdmma vardet for kundernas beddmning som underlag for att korrigera eller
avhjélpa de utpekade problemomrédena. Dettaindex identifierar inte anledningen till
problemen. Resultatet i undersokningen fokuserar inte heller pa orsaken till de problem
som alméanheten har uppmérksammat. Med andra ord, ett hogt problemindex for att
laga potthal visar inte att daligt underhdll/lagning av potthd &r orsaken till att potthdlen
behover lagas. Potthdlen & snarare ett symptom pa ett djupare liggande problem i
vagkonstruktionen.

Pa fragan om allokering av underhallsresurser vill allmanheten 1&agga ca 20 % av
underhdllsbudgeten pa fornyade beldggningar och lagning av beldggningsskador. Cirka
15 % foreslogs till underhdll av broar och resten fordelades pa andra aktiviteter inom
vagomradet som renhallning, underhal av diken, underhdl av vagrenar, skyltar och
vagmarkeringar, rastplatser m.m.

Hela utvarderingen bygger pa allmanhetens omdomen i svaren pa enkaten. Ingen
koppling har gjorts till eventuellainsamlade tillstandsdata fran vagsystemet.

Hernandez (1997): Arizona quality initiative survey of highway users and
community leaders

Syftet med denna undersokning var att Arizona Department of Transportion skulle fa
information om kundernas asikter s att departementet effektivt skall kunna leverera den
transportservice som kunderna forvantar sig. Bade kundernas och samhéllets ledare
tillfragades om samma frégor. Frégor behandlade dels varderingen av viktigheten av

olika foreteelser i samhéllet, dels en kvalitetsvérdering av service och végtillstand i
olika nivéer fran Excellent, Good, Fair, Poor och Very poor.

Fragorna omfattade en mangd foreteelser i samhéllet och var inte bara férknippat med
vagarnastillstand. | dettareferat redogors endast for vagtillstandet. Foljande svar inom
transport och vagomradet erholls:

e Transporter rankades inte som speciellt viktiga. Bara 15 % av de som svarade
menade att transportfragor & en av de viktigaste fragorna for samhallet.

e Kuvaliteten pa huvudvéagar, mindre vagar och gator fick forhallandevis ett gott
omdome. Cirka 60 % av de som svarade ansag att vagars och gators standard och
tillstand som excellent eller good. Bara 15 % satte betyget poor eller very poor.

e Underhdll och reparation av vagar och gator var dverl&gset den vanligaste asikten
om hur transporterna kunde forbéttras. En minoritet ansdg att det " & bra som det
a.

e Ett flertal av de svarande ansag att motorvagar och huvudvégar holl en bra
kvalitetsniva. Lika manga tyckte att det behovs flera sddana vagar.
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e Huvuddelen av alméanheten motsétter sig olika dtgéarder for att 6ka finansiering
for forbattring av transportsystemet. Samhéllsledarna motsétter sig allafinansie-
ringsalternativ utom okning av skatter.

e Allménheten &r i princip jamnt delade angaende fortroendet for transportmyndig-
heterna. Samhaéllsledarna visar ett storre fortroende med 6ver 70 % som har stort
eller ndgot fortroende medan bara 25 % har litet eller inget fortroende.

Enkéten var mycket bred och omfattande med allmént stallda frégor som inte
behandlade detaljer.

Ingen koppling till det faktiska vagtillstandet har gjorts i undersokningen.

Measuring the Performance of Nova Scotia’s Highway Maintenance
Program

Provinsen anvander tre olika metoder for att méta effektiviteten av drift- och underhall
pa huvudvagarna. Det priméra verktyget & departementets krav pa underhallsstandard
som inkluderar faltinspektioner for att kontrollera hur tillstandet Gverensstammer med
standarden. Dessutom genomfér Nova Scotia’s Department of Transport & Public
Works (NSDTPW) tva arliga undersokningar, en undersokning av vagarnas tillstand
och en kundundersokning for att klargora kundernas tillfredsstéllel se med vagarna.

Standardkraven bestar av specifikationer for varje underhallsaktivitet och som
inkluderar en beskrivning av skadan och hur |ang tid det tar innan NSDTPW kan
atgarda skadan. En arbetsgrupp pafyra ansvariga for det praktiska underhallet och en
person fran huvudkontoret ingar i arbetsgruppen. Standardkraven bestar av en
"ansvarstabell” forknippad med varje skada och som anger tiden inom vilken
skadan/defekten skall dtgardas med hansyn till vilken vagtyp som skadan finns pa. Med
dessa standardkrav som bas utvecklade departementet en granskningsprocedur for att
méata uppfyllelsen av standardkraven. Denna procedur bestér i att valjafyra” drifts-
omraden” och genomfdra manatliga besiktningar av ett representativt urval, 25-30 %,
av vagarnainom respektive omrade.

V &gtillstandsbeddmningen utfors av ett antal besiktningsméan som genomfor en
detaljerad besiktning pa slumpvalda 200 meter |anga vagstrackor. Bedomningen
omfattar fyra olika vagklasser, hogtrafikerade huvudvagar, huvudl eder, lokala belagda
vagar och lokala grusvagar. Bedomningen gors under varen och ungefar 1 700 stréckor
valjs ut sumpmassigt genom statistiska metoder. Skador och defekter i vagytan,
dranering/avvattning, vagmarkeringar etc. registreras och sasmmanstélls till rapporter
med en tillstandsbeskrivning i form av en bokstavsrel aterad skalafor de olika
vagtyperna och driftsomradena.

Den arliga kundunderstkningen gors pa uppdrag av ett marknadsundersokningsforetag
som genomf or telefonintervjuer for att kartlagga och vardera kundernas tillfredsstéllel se
med vagarnai Nova Scotia. Under ar 2002 genomfordes den femte arliga undersok-
ningen for departementet. Detta majliggor for departementet att jamfora resultaten med
tidigare ar for att kartlagga vilka servicedtgéarder som har forbéttrats och vilka som inte
har gjort det.
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Mal séttningen for 2002 ars kundundersokning var narmare specificerat enligt foljande:
e Undersok och véardera kundernas tillfredsstéll el se avseende Nova Scotia’s vagar
e Identifiera de mest kritiska omraden som behover forbéttras

e Bestam specifikt vilken typ av service som ar viktigast for olika distrikt och
uttalad tillfredsstéllelse

e Jamfor resultat med tidigare ars undersokningar for att klarlagga vilken typ av
service som & forbéttrade och vilka som inte gjort det.

Sammanfattning av resultat

Generellt var de som tillfragats i undersokningen n6jda med véagsystemet i Nova Scotia.
Betyget varierade mellan " ganska ngjd” till "mycket n¢jd”. De som inte var nojda hade
synpunkter pa potthal, daliga bel ggningsatgarder, daligt underhall och daliga repara-
tioner. Av de svarande ansdg 69 % att de upplevde sakerheten som mycket god €eller
ganska god. De som kande dalig sékerhet pa vagarna ansag att det var generellt sett
daligt tillstand pa vagarna.

De svarande pekade pa att det var mycket viktigt med service och underhdll paalla
typer av vagar. De ansdg ocksa att den generella servicenivan var battre & 2002 an
foregdende ar. Mycket fa ansdg att servicenivan var utméarkt men manga angav den som
god.

De mest positiva omdomen géllde underhallet av vagen, antalet kommersiella skyltar,
vagmarkeringar och vagarnas utformning. De mest negativa omddémena omfattade
sprick- och potthalslagning, vissa bel aggningsatgarder, jamnhet och damning pa
grusvagar, brist p& huvudvagar med fyra korfalt samt bel ggningstillstandet pa
vagrenar.

Underhallsatgard Jamforelse med Tillstdndsbedomning* Kundundersokningen
standardkrav
Belaggningslagning Sjunkande uppfyllelse | "D"-tillstand Mycket viktigt men dalig
Lokala va Amst kvalitet, viss forbattring,
Okala vagar sams mer uppmarksamhet
behdvs
Véagrenar/vagkanter Dalig och sjunkande "D-F"-tillstand, 3:e sdmsta resultat,
uppfyllelse huvudleder samst och férsdmrad trend
sjunkande
Vagskyltar Dalig och sjunkande F-tillstdnd och Mattligt intresse, nagot
uppfyllelse sjunkande sjunkande trend
Summering Dalig uppfyllelse som | "D—F’-tillstdnd dar lokala | Allménheten anser att
forsamrats fran vagar ar samst och i potthal och
foreg&ende ar, lokala | behov av forbattring vagkanter/vagrenar ar
vagar samst viktigast och minst
tillfredsstéllande

1) Bedémningen graderadesi nivéerna A, B, C, D, E och F, dar A stér for ”utmérkt” och F stér for
"mycket daligt”. Ingen ndrmare beskrivning av B, C, D och E har redovisats.

Ingen koppling har gjorts mellan kundernas asikter och objektiva métdata som beskriver
vagarnas tillstand.
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Anderson et al. (1997): Annual Assessment of Customer Needs and
Satisfaction

Andamalet med denna studie var att skapa en grund for kundernas tillfredsstéll el se med
det nuvarande vagsystemet och for att faststélla de krav som kunderna uppfattar som
nodvandiga. Kentucky Transportation &r fast beslutna att nya kvalitetsnivaer betréffande
utveckling, byggande och underhall av huvudvéagar behovs. Behoven och asikterna fran
anvandarna’lkunderna & helt avgorande for att fatta sunda beslut om vaginvesteringar.

Ungefar 54 % av Kentuckys invanare & generellt sett néjda med deras huvudvags-
system och bedémer det som béttre an granndel staternas. Omkring 30 % &r neutrala och
har ingen asikt om kvaliteten vilket gor att det & de dterstdende 16 % som & missndjda
med den serviceniva som de far fran vagsystemet. De som huvudsakligen anvander
huvudvagar med manga korfalt eller pa motorvagar uttrycker en hogre grad av tillfreds-
stéllelse &n de som anvander mindre véagar med tva korfalt.

Huvudparten av invanarna berdrs av bel aggningens tillstand/kondition och inom vilken
tid nodvandiga underhdllsatgarder séttsin. Samtidigt som ca 61 % ansag att de var
ndjda med huvudvagarnas trafiksakerhet uttryckte de att det var angel&get med bra
vagbelysning och beldggningars |jusreflektionsegenskaper och egenskaper vid regn. De
som huvudsakligen korde till och fran arbetet och de som kor pa vagar med tva korfalt
prioriterade trafiksakerheten.

Faktorer som kostnader och kapitalvarde spelar en avgorande roll i utvarderings-
processen. Bildgarnai Kentucky bidrar finansiellt till vagsystemet genom brénsleskatter
(27 %), fordonsregistreringsavgifter (26 %), forsaljningsskatt (14 %), vagtullar (13 %)
och generell inkomstskatt (4 %). De 9 % som inte var néjda med dennatyp av finansi-
ering foredog lotterifinansiering eller en dternativ fordelning av existerande finansi-
ering.

Viktigare an kundernas generella tillfredsstéllel se med vagsystemet ar kundernas asikt
om det som &r av storsta vikt med vagsystemet. Kunderna ombads att svara pavilka
faktorer som var viktigast betraffande uppmarksamhet och resurser. Kunderna angav da
foljande prioritet:

1. Trafiksakerheten
2. Belaggningens tillstand/kondition
3. Trafikflodet.

Exempel pa fragor:

Forutom fragor om kdrmonster m.m. stélldes fragor om trafiksakerheten. Svars-
alternativen var graderade mellan 1 och 5 déar 5 motsvarade extremt ngjd och 1 extremt
missnojd. Sakerhetsfragorna handlade huvudsakligen om végens kringutrustning som
skyltning, skyddsréacken m.m.

Nasta grupp av fragor handlade om trafikflodet pa véagarna.

Y tterligare en grupp fragor handlade om vagens kondition/tillstand. Dér fanns fragor
som:

e Hur nojd & du med korkomforten pa de vagtyper du oftast kor pa?
e Hur n6jd & du med bel &ggningens kondition/tillstand?
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e Hur ngjd & du med belaggningarnas livslangd?
e Hur nojd & du med bel&ggningarnas bullerniva?
e Hur nojd & du totalt sett med ovanstaende fragor om vagens kondition/tillstand?

Det fanns ocksa liknande fragor om vinterunderhallet, tid for atgéard av fel och brister
m.m.

Det fanns ingen jamfoérel se mellan kundernas tillfredsstéllel se och objektiva vagyte-
maétdata.

Floyd (1996): Perceptions of highway maintenance in Montana: the results
of a telephone survey

Undersokningen genomfdrdes i form av telefonintervjuer med 1 005 slumpmassigt
utvalda vuxnainvanare i Montana under september 1996. Inriktningen paintervjuerna
var att fangainvanarnas uppfattning om vagunderhallet av huvud- och motorvagar i
Montana.

Ur undersokningssynpunkt delades vagunderhall in i étta kategorier.

De tillfrégade ombads att betygssitta dessa kategorier pa en skala mellan 1-4 dar
1=ddlig, 2=rimlig, 3=god och 4=utmarkt.

Viktighet pa en skalamellan 1-4 dar 1=inte viktigt, 2=nagot viktigt, 3=viktigt och
4=mycket viktigt.

Asikter om resursférdelning mellan 1-4 dar 1=18g prioritet, 2=medelprioritet,
3=relativt hogprioriterat och 4=hégprioriterat.

Kategorier Betyg Viktighet Resursfoérdelning
Vinterunderhall 2,73-2,78 3,72 3,56
Underhall av vagens 2,40 3,35 3,05
ldngsjamnhet

Underhall av vagarnas 2,73-2,78 2,90 2,51
sidoomraden

Underhall av vagskyltar 3,04 3,29 2,90
Renhallning av sopor, skrap 2,73-2,78 3,44 3,06
Skotsel av rastplatser 2,73-2,78 3,22 2,97
Underhall av vagmarkeringar 2,73-2,78 3,50 3,22
Rapportering av vagarnas 2,89 3,53 3,32
tillstand vintertid

Slutligen kombinerades kundernas omdoémen till en variabel for respektive typ av
underhallsatgard. Tanken var att den kombinerade variabeln skulle ge vaghdllaren ett
svar pavilka underhdlsatgarder som skulle prioriteras for att tillfredsstalla kunderna.
Sammanstallningen gav foljande svar i rangordning: vinterunderhdll, végens langs-
jamnhet och vagmarkeringar, renhdlining av sopor och skrap, rapportering av vagarnas
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tillstand vintertid och underhall av vagskyltar, skotsel av rastplatser och underhall av
vagarnas sidoomraden.

Exempel pa fragor:

Hur varderar du underhdllet av alla storre statliga vagar i Montana? Svarsalternativen ar
"daligt”, "godkant”, "bra’ och "mycket bra’.

Hur viktigt & underhdllet pa allastorre statliga vagar i Montana for dig?

"N ” N

Svarsalternativen ar "inte viktigt”, ”lite viktigt”, "viktigt” och ”mycket viktigt”.
Samma fragor som ovan stélldes om vinterunderhallet och med samma svarsalternativ.

Hur vill du gradera bel ggningsytan pa de storre statliga vagarnai Montana? Nar du gor
det, ta hansyn till komfort, potthal, spér, ojamnheter och sprickor. Svarsalternativen &
"daligt”, "godkant”, "bra’ och "mycket bra’.

Hur viktig & jamnheten pa de storre vagarnai Montana for dig? Svarsalternativen &
"inte viktigt”, "lite viktigt”, "viktigt” och " mycket viktigt”.

Dessutom stalldes liknande fragor om skétseln av sidoomradet, trafikskyltarnas kvalitet,
renhdllning, rastplatser, vagmarkeringar, information om vintervéglaget samt vilken
prioritet som skall séttas pa olika delar av vagskotseln.

| undersokningen har ingen koppling gjorts mellan kundernas asikter och objektiva
vagytedata.

Pigg et al. (2005): Transportation Customer Survey

Denna kundundersokning genomfordes under maj—juni 2003 och som var en uppfolj-
ning och utokning av en tidigare undersokning som gjordes under & 2000. Under-
sbkningen genomfordes av universitet i Missouri-Columbia och omfattade 4 000 till-
fragade personer fordel ade pa 400 personer i varje regionalt distrikt (10 st.) i delstaten
Missouri.

Exempel pa fragestallningar

Den forsta delen av fragorna ror korstracka per ar, om det & kommersiell eller privat
korning. Om det & kommersiell korning efterfragas vilken typ av fordon som anvéands.
Om privat kdrning efterfrégas om det & pendling till och fran arbete eller skola, om det
ar personliga eller familjedrenden som inkop, |akarbesok, skjutsa barn till skola,
semesterresor, slaktbesok etc.

Dérefter stélls fragan om hur nojd trafikanten &r, fran olika aspekter, heltéackande, med
Missouris transportsystem. Den skala som anvéands ar extremt ndjd, ndjd, missnéjd och
extremt missngjd.

Nasta stora fraga & hur mycket Missouri borde satsa pa att forbattra arbetet med
del statens transportsystem. Den skala som anvands har & mycket mer, mer, mindre och
mycket mindre.

Ett annat exempel pa fréga som ror vagens/bel &ggningens kondition &r: Ar huvud-
vagarnas kondition battre eller samre &@n i nagra andra stater som ni har kort i under de
senaste 12 manaderna?
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Ingen koppling har redovisats mellan kundernas véardering och tillstandet pa det aktuella
vagnatet.

Sammanfattning av resultat

Sammanfattningsvis uttryckte Missouris invanare generellt en tillfredsstéllel se med
MoDOT:s skotsel av delstatens vagsystem och de tillgéangliga transportmdjligheterna.
Mer &@n 2/3-delar av de som svarat i undersokningen &r tillfredsstallda med MoDOT:s
arbete och transportsystemets magjligheter. De som anser sig vara missndjda uttryckte ca
5 % ett " extremt” missndje med transportsystemets majligheter och ca 7 % uttryckte ett
allmant missnoje med MoDOT. Aldre och yngre personer tenderade att visa hdgre
generell tillfredsstallelse med MoDOT medan medel alders personer, 45-54 ar, uttryckte
mer missndje an andra grupper.

Manga av invanarna, fler an halften, tycker att det finns behov av att MoDOT forbéttrar
sitt arbete inom vissa av de specifika omréden, 34 st., somingick i undersdkningen. De
34 omradena omfattade i princip helavaghallarsektorn. Det var framfor alt fyra
omraden dar de svarande uttryckte ett klart behov av forbattring i framtiden och det var:
trafiksdkerhet, vagansvarigas lyhérdhet och ansvarstagande gentemot allménheten,
alternativa transportm6jligheter och insikt i framtida expansionsbehov. Kvaliteten pa
bel ggningsunderhallet och att vaghallaren tar hansyn till framtidens krav pa vag-
systemet var klart uttalat.

MnDOT (1998): Public Understanding of State Highway Access
Management Issues

Under &r 1997 skapade Minnesota Department of Transportation en avdelning, Office of
Access Management (OAM), med syftet att bevaka och rapportera om fragor om
underhdllet av de tillgangar som var investerade i delstatens vagnat utan att rimlig
hénsyn tastill detillgangar som &r investerade i vagen.

Innehdllet i den har rapporten ar Gver huvudtaget inte kopplad till vagarnas tillstand och
hur detta kopplastill allmanhetens asikter. Det & en rapport som mer beskriver
vagsystemet fran samhallsplanering.

Poister (2002): Intensive Customer Feedback to Improve Delivery of
Highway Maintenance Programs in Pennsylvania

Pennsylvanias Department of Transport (PennDOT) har lange varit ledande bland andra
delstater inom omrédena kvalitetsforbattring och kundservice. Som en del i detta arbete
sag PennDOT dver sin &rliga undersokning hos trafikanterna for att kunna erhalaen
mer anvandbar information fran trafikanterna som sedan kan anvandas for att forbéttra
kundservicen genom béttre vagunderhall bade pa delstats- och lansniva

Den nya kundunderstkningen & mer ingdende an den tidigare ur tva aspekter,
noggrannhetsniva och antal enkater. | den nya undersokningen ombeds trafikanterna att
betygssitta PennDOT:s arbete i form av ett flertal frégor om huvudvagarnas kvalitet
grupperade i tre olika huvudgrupper som kérkomfort, framkomlighet och trafiksakerhet.
Exempelvisinnehdller fragor i gruppen trafiksakerhet sadant som borttagning av skrap
och dodadjur, tillrackligt breda korfalt, bra vagrenar/vagkanter, tydligatrafiksignal er
och bra synliga vagmarkeringar. Vagarna delades in i delstatliga motorvégar, huvud-
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vagar och sekundara vagar. Fragorna besvarades genom att gradera asikternai nivaerna
A-F, fran "excellent” till "failing”.

Exempel pa fragor
Frégorna om korkomforten géllde f6ljande pastaenden:
e Jamnavéagytor
e Belaggningar med lang livslangd
e Reparationer utférs vid behov
e Tidigt genomférande av reparationer nar vagavstangningar &r uppréattade
e Effektiva underhalls- reparationsatgarder
o Valskott vaxtlighet i vagens mittremsor och sidoomraden
o Generell kdrkomfortsgradering.

Sammanfattning av resultat

Det genomgaende betyget pa motorvagarna lag generellt sett mellan B och C+, dar
B=bra och C=godkand. Delstatliga huvudvagar fick betyget B- till C och sekundéra
vagar B- till C.

Sammanfattningsvis varierar beddmningen av de tre vagklasserna relativt mycket
mellan de olika lanen i delstaten Pennsylvania. Generellt sett fick PennDOT betyget C+
som &r lite béttre &n godként men det finns behov av forbéttringar menar PennDOT.

Public Perceptions of Wisconsin Pavements and Trade-Offs in Pavement
Improvement, Phase | and Il

| denna rapport beskrivs resultatet fran etapp tva av en undersokning som bestar av tre
etapper i ett gemensamt finansierat projekt mellan Wisconsin, lowa och Minnesota.
Projektets syfte ar att undersoka hur trafikanterna uppfattar tillstandet/konditionen pa
tvafatiga huvudvagar. En del av undersokningen var inriktad pa hur trafikanternalitade
pa delstaternas " Departments of Transport”, vad de ansag om investering och avkast-
ningar genom forbattringsarbete pa vagarna och en véardering av vagarna. Denna rapport
behandlar Wisconsins del i projektet.

Frégeformularet var indelat i tre delar dar del 1 var inriktat pa att kalibrera de tillfraga-
des tdnkande/kunnande om vagar och beldggningar i allméanhet samt en beskrivning av
spar och andra skador och defekter pavagar. Del 2 omfattade en delstatlig telefonenkéat
riktad till minst 400 sSlumpmassigt utvaldaforarei var och en av de tre delstaterna. Aven
om det i dennarapport & Wisconsins resultat som redovisas sa visade det sig att
resultatet av enkaten var mycket likai allatre delstaterna.
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Sammanfattning av resultat
WisDOT:s férmaga att skéta huvudvagnétet

Bilforarnas uppfattning av WisDOT:s skotsel av huvudvagnétet var en av nyckel-
fragornai undersokningen. Mer an 83 % holl starkt med om, eller holl med om, att
WisDOT skétte sina uppgifter val. | undersokningen fragades ocksa om forarna hall
med, eller inte holl med om, tre pastdenden avseende tillstandet pa ett utvalt vagavsnitt
som de korde pa regelbundet. Frégorna omfattade den generella tillfredsstallelsen med
vagavsnittet, behov av forbattring och en jamforel se mellan deras végavsnitt och andra
vagavsnitt som de kort pa nyligen i Wisconsin. Cirka 79 % var mycket nojda eller nojda
med det vagavsnitt de regelbundet korde pa. Ungefar 33 % tyckte anda att det vag-
avsnitt de regelbundet anvande borde forbéttras. Ungefér 18 % tyckte inte att det vagav-
snitt de regelbundet anvande var béttre &n andra vagavsnitt medan ca 55 % tyckte att det
var béttre.

Investering och avkastning
Denna del innehdll tre grundlaggande fragor:

e Tycker du att det skulle varamgjligt att bygga vagar i Wisconsin som initialt
kostar mer men som far en langre livslangd med en bibehallen god kérkomfort?

e Tycket du att vagarnai Wisconsin skall byggas sa att de far langre livstid?

e Omdu visste att det skulle kosta mer att bygga vagar med langre livstid, skulle
du énda tycka att vagarnai Wisconsin skulle byggas for att faen langre livstid?

Pa den forsta fragan svarade ca 82 % ja, pa den andra svarade ca 95 % ja och pa den
tredjeca95 % ja.

Pa en fraga om vilken av fem givna forbéttringsalternativ som foraren skulle véljaom
delstaten kunde spendera en begrénsad summa pengar pa att forbattra ett vagavsnitt,
blev svaren foljande:

e Bygg vagar med langre livslangd 56,1 %
e Atgérda ojamna huvudvagar 26,7 %
e Lagg ditlager palappade vagar 10,8 %
e Minskaférseningen av atgarder 5,6 %
o Atgérda bullriga bel dggningar 0,8 %

Robinson (2000): Public Perceptions of the Midwest’s Pavements

Dennarapport & en summering av delarna 1 till 3 av de gemensamma undersotkning-
arna delstaterna lowa, Minnesota och Wisconsin, den senare statens redovisning av del
1 och del 2 & summerad i foregéende avsnitt.

Eftersom resultaten av del 1 och del 2 6verensstamde val mellan de tre olika delstaterna
koncentreras referatet av denna rapport padel 3 i understkningen. | del 1 och 2 valde de
svarande gélva vilka vagavsnitt som de skulle bedéma. | del 3 valdes mer an 450 vég-
avsnitt pa huvudvagarna ut for att ingai undersokningen. Ma sattningen med denna del
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av undersokningen var att faststalla troskelvarden for vagarstillstandsindex. Totalt
deltog 2 300 forare i understkningen som inneholl tva steg, rekrytering av forare och en
efterfoljande brevenkét.

Forarna rekryterades for att kora ett givet vagavsnitt pa en huvudvag och att de senare,
om ca en vecka, kunde kontaktas for att svara pafragor. Aveni del 3 av undersokningen
var dverensstammel sen mycket stor mellan de tre delstaterna. Dérfor redovisasi denna
rapport huvudsakligen lowa:s resultat.

En variansanalys med F-test (for tre variabler) och t-test (for par) genomférdes med
beroende variabler; medelvarden av kérkomfort eller tillstandsindex for de forare som
var ndjda och med oberoende variabler; region, klassificering, eller belaggningstyp.
Avsikten var att avgOra om statistiska skillnader motsvarade verkliga skillnader.
Exempelvis visade det sig, i Wisconsin, att en skillnad i IRI mellan 0,2 och 0,3 m/km
inte gjorde nagon skillnad vid den subjektiva bedémningen.

Denna understkning innehdll, till skillnad fran tidigare redovisade, en koppling mellan
kundernas asikter och ojamnhetsméttet IRI. Resultatet av detta framgar av foljande
diagram som &r skapade frén en tabell i rapporten:
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Ovanstéende diagram visar vid vilken IRI-niva som kunderna tycker att bel aggningen
skall forbéttras.

Beddmningarna redovisas for allatyper av beldggningar, asfaltkonstruktioner och
cementbetongkonstruktioner.

4.4  Ovriga varlden
PIARC (2004): The Framework for Performance Indicators

Manga olika vagytematt anges och hur de méts, anvands och inom vilka granser olika
kvalitetsklasser ligger. Det finns dock inget angivet om hur trafikanter uppfattar olika
métt men det skrivs lite om olika trafikeffekter dock anges inga samband.
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5 Intervjuer

5.1 Norden
5.1.1 Norge

De senaste 2-3 &ren har man i Norge genomfort enklare undersokningar avseende
trafikanternas tillfredsstallel se med vinter- respektive sommarunderhdllet. Under-
sokningarna har genomforts som telefonintervjuer. Nedan redovisas de fragor till
bilister och yrkesforare som kommer att stéllas efter sommaren 2007. Ett antal fragor
som ror fotgangare, cyklister och kollektivtrafikanvandare stélls ocksd, men redovisas
inte har.

Det stélls inte nagra detaljerade fragor om vagytanstillstand. Trafikanten far barata
stélning till ett generellt pastdende om att vagytan & bra (dvs. det finnsinga stérande
ojamnheter, spar eller hdl).

Man stéller ocksa frégor om trafikanten har hort talas om var man kan fainformation
om vég- och trafikférhallanden, om man har utnyttjat nagrainformationskallor for att ta
reda pa véag- och trafikforhallanden och i sadanafall vilka

Slutligen far trafikanten ange pa en 6-gradig skala hur nojd eller missnéjd man ar med
Statens V egvesens insatser under sommaren.

Tabell 4 Utdrag ur det frageunderlag som ska anvandas vid telefonintervjuer med
trafikanter efter sommarperioden 2007. (Kalla: Odd Barstad, Statens vegvesen)

Hvor enig eller uenig er du i falgende Helt. Helt
pastander knyttet til hovedveier og uenig
gjennomfartsveier i fylket der du bor? enig
Vi ber deg bruke en svar skala fra 1 til 1 2 3 4 5 6

6, hvor 1 er helt uenig og 6 er helt
enig.

Vet

ikke/

ikke
aktuellt

1. Vegdekket er godt (dvs. det er ikke
sjenerende ujevnheter, spor eller
hull)

[]
L]
[]
]
[]
[]

L]

2. Skiltene er lette & lese

3. Vegoppmerkingen er godt synlig

4. Arbeid pa vegen er godt varslet

5. Sikten pa vegen blir ikke hindret av
busker og kratt

6. Belysningen i vegtunnelene er god

7. Skilting og oppmerking i
vegtunnelene er god

8. Rasteplasser langs veiene er
velstelte

9. Vegene er ofte stengt pa grunn av
ulykker eller bilberging

N 1 Y I By
N I I I By
N I Y IO By
N Y I B
N 1 O Y I B
N N I Y I By

N I Y I By
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5.2  Ovriga Europa
CEDR (2004): European Road Users” Survey 2004

Det sa kallade Trans European Road Network (TERN) &r ett nétverk av vagar som ar
jamforbara med E-vagnétet. En undergrupp bestdende av flera Europeiska V agverk
(SG-TERN members) &r ansvariga for fragor rérande detta nétverk.

En studie syftande till att identifiera” performance indicators’ for TERN har genom-
forts. Studien &r baserad paintervjuer med trafikanter, vilka har ombetts vardera
vagnétet i det land de senast har besokt sdval som vagnétet i deras hemland.

Bada vagnaten har utvarderatsi samma frageformuldr, men det understryks att syftet
inte & att jamfora vagnaten.

Studien omfattar foljande hemlander: Belgien, Danmark, England, Frankrike, Irland,
L uxemburg, Nederlanderna och Schwelz.

Huvudomrédenai frageformularet handlade om n6jdheten med resan pa vagen,
trafikinformation och férseningar samt trafiksakerhet.

Utformning av intervjuer

Den metod som anvandes var att vid forsta rastplats efter en landgrans intervjua

100 lastbils-/buss- och 100 personbilsforare. Halften kom fran det land dar rastplatsen
|8g och hdften fran landet pa andra sidan grénsen. Man tillfragades om tillstandet i bada
landerna.

Foljande fragor stélldestill forarna och om de ansag sig vara ndjda med tillstandet och
om de ansag det vara viktigt.

- Vighility of markings on the road surface

- Understandable and clear direction signs

- Quality of the road surface

- Clear and understandable signing at road works

- Provision of lighting on major roads

- Avalilability of placesto stop such as service and rest areas
- Cleanliness of service of rest areas

- Security of placesto stop

- Availability of var. Message signs along major motorways
- Cleanliness of the road.
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Sammanfattning av resultat
Forarna fick ange bade hur néjda de var samt hur viktig de ansdg varje faktor vara.
Tabell 5 Andel néjda med och betydelsen av kvaliteten pa vagytan. Angesi procent.

Land Lastbilsférare Personbilsférare Totalt
Nojda Viktig Nojda Viktig Nojda Viktig
Belgien 12 90 24 92
Danmark 37 80 52 84
England 61 90 58 93
Frankrike 79 92 82 94
Irland 22 90 26 94
Luxemburg 67 84 72 93
Nederlénderna 64 85 79 92
Schweiz 67 84 75 94
Italien 38 89
Spanien 51 97
Sverige 58 81
Tyskland 40 91

| lander déar undersokningen gjorts finns svaren uppdelade pa olika forarkategorier men
detta finnsinte for forare fran andralander. Generellt sett & férarna mer nojda med
tillstandet i det egnalandet an vad utlandska forare &r.

Av tabellen framgar att man i allalander tycker att vagytans tillstand & (mycket) viktig
men det varierar mycket mellan de olika landerna hur néjd man &r. | tabellen uttalar
forarnasig om tillstandet i det egna landet.

| framforallt Belgien och Irland &r det fa som & (mycket) néjda med tillstandet pa
vagytan men dven i Danmark, Italien och Tyskland & det mindre éan hélften som &r
nojda med tillstandet. | Belgien & vagytan det man & minst n6jd med aven pade flesta
andra frégor anger mindre &n halften sig vara nojda med tillstandet utom for vag-
belysning pa storre vagar. | Danmark ar gapet mellan nojdhet och viktighet storst for
vagytestandarden och man & mindre n6jd med vagytetillstandet &n genomsnittet for de
olikafragorna. | England & man hyfsat ndjd med de flestatillstand som det frégas om
medan i Frankrike, Luxemburg, Nederlanderna och Schweiz & genomsnittet for
(mycket) ngjd runt 70 %. | Irland & man daremot valdigt lite n6jd med det mesta och
vagytan har samre resultat an genomsnittet.

For de fyralander dér intervjuer € gjordes men dar forare frén dessa lander intervjuades
i andralander stammer medelvardet for de olika fragornava med vad man anser om
vagytan utom for Tyskland dar man & klart mindre n6jd med vagytan &n medelvéardet
for allafrégor. Det svenska vagnatet & 58 % (mycket) n6jda med.

De olikalénderna har getts mdjlighet att kommentera resultaten och om det finns egna
undersokningar att jamfora med denna studie. Irland anger att de har en stor satsning pa
att forbéttra vagnatet och att det ska vara genomfort 2010. Fran engelsk sida sager
man att eftersom man fragar om senasteresan ar det svart att gora jamforelser
med andra under sdkningar .

42 VTI notat 18-2007



Dale et al. (2003): Road Users” Satisfaction Survey 2002, Highway Agency,
UK

| denna undersokning fragas om ren respektive tyst vagyta men inte om skador eller
ojamnheter. Ren vagyta far beddomningen 7,9 paen 10-gradig skala och tyst vagyta 7,4
dvs. braresultat pa motorvagar och tyst vagyta fick 6,8 pa trunk roads (riksvag/-
huvudvag). Nar yrkesforare fick ange aspekter som de ansdg vara viktiga kom bland
ganska manga dven "va underhdllen vag”.

Man har ocksa fragat om man kanner till vilken roll Highway Agency har. | Sutet av
1990-talet kande cirka 30 % till HA. Under 2001/2002 var det nastan 60 %. Transport
managers anser att HA gor ett brajobb och vissa tillagger ” med tanke pa den budget de
har”. Nagrafa menar att vagen kan bli samre efter atgard och ocksa nagra fa anser att
vagnétet ar i daligt skick.

Road Users” Committee Members anser att HA blivit béttre de senaste 2 aren t.ex.
betraffande att vara mer kundfokuserad och att man borjat ta ansvar aven for dem som
inte & motoriserade.

Transport managers ger hogsta prioritet till att underhalla vagnatet sa att det far en hog
kvalitet. Aven medlemmar i Road Users’ Committee sitter underhdllet hogt.

5.3 USA

Mckenzie (2004): Louisiana Transportation Research Center, Final Report
Apr 2003—-Jun 2003. DOTD Customer Satisfaction Survey

L ouisiana Department of Transportation and Development (DOTD) genomforde en
kundundersokning for att faststalla kundernas tillfredsstéllel se generellt och med vissa
delar av det statligt underhallna vagnatssystemet. Ett bedomningssystem som var
graderat i A (excellent), B (good), C (fair), D (poor) och F (failing) anvéndes for att
beddma hur ndjda kunderna var. Andelen ndjda kunder beréknades genom att summera
den procentuella andelen som besvarat enkéten med A, B och C. Den totala bedom-
ningen redovisades ocksa numeriskt for allafragor och for de olika delomradena.

Telefonintervjuer genomfordes med 1 600 st. DOTD-kunder under véren 2003. Alla
som deltog i enkéten var registrerade som véljarei Louisiana, hade kérkort och hade
kort pa det delstatliga vagnétssystemet under det senaste aret.

Syftet med undersokningen var att forbéattra DOTD’s image och trovérdighet genom att
overtraffa kundernas forvantningar och na upp till 60 % nojda kunder. De delomraden
som undersokningen omfattade var:

e Broar
e Vagarnas/belaggningarnas tillstand
o Trafiksakerhet
e Kobildning
e Underhal
o Vé&garbeten
e Kommunikationer.
| denna rapport refereras delomradena vagars/bel dggningars tillstand och underhall.
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Exempel pafragor i enkéten:

Efter inledande fragor om boende, korkort, kérvanor, korstrackor etc. stalldes ndgra
allméanna fragor om de tillfragades generellaintryck av hur delstaten investerade och
underholl vagsystemet i Louisiana. Svaren gavsi en skalafran A—F, fran " excellent” till
"failing”. Det fanns ocksa en generell fréga om den tillfrdgade nagon gang hade varit
missnojd med vagarnas tillstand/kondition pa huvudvagnéatet, svarsalternativen var ja
eller ng.

Dérefter stalldes fragor om betydelsen av olika faktorer som har med végsystemets
funktion att gora:

e Forbéttring av trafiksdkerheten?

e Minska kobildningen?

e Forbéttring av vagarnas jamnhet?

e GOravégarnas omgivning mer attraktiva?

e Utforadrift och underhdl som exempelvis potthalslagning effektivt?
¢ Byggaut existerande huvudvégar med fler korfalt?

e Bygga helt nya huvudvagar?

e Forlangalivslangden pa bel éggningarna?

De svarande ombads att rangordna vilka fragor som de personligen prioriterade som 1:3,
2:aoch 3e.

Sen stalldes en grupp fragor om sakerhet, trafikflodet, vagarbetszoner, broars tillstand
m.m. som inte & av vagteknisk karaktér.

Ett antal fragor behandlade vagytans tillstand. Dessa fragor stélldes och rangordnades
fran A—F pa samma sétt som beskrivits ovan:

e Véagensjamnhet?
o Véagbelaggningarnas livslangd?
e Véagbelaggningens bullrighet?
e Vagbelaggningens utseende/intryck?
Pa samma sétt stélldes fragor om underhdllet av vagarna och dessas omgivning:
e Renhdllning, skrap och sopor?
o Vagensdranering?
e Snabb dtgard av potthal ?
e Underhdl av trafikskyltar och véagmarkering?
e Skotsel av rastplatser?
e Grasklippning?
e Tidinnan problem atgardas?
e Reparation av vagracken?

e Trafiksignalernas funktion?
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| Gvrigt var det ett antal fragor som bertrde hur delstaten skétte administrativa frégor
rérande vagsystem och kommunikationer.

Sammanfattning av resultaten

Merparten av de intervjuade gav vagsystemet det Gvergripande betyget C. Andelen
kunder som gav vagsystemet betyget C eller béttre, minskade ju langre korstracka per
ar. Over hélften av antalet kunder (58,7 %) hade upplevt en otillfredsstallande
erfarenhet av vagsystemets tillstand. Tillfragade om anledningen till denna erfarenhet
svarade ca 42 % att det berodde pa potthal. Y tterligare en anledning till den negativa
erfarenheten var ojamna vagar, ca 36 %. Betraffande belaggningarnas livslangd sa var
ca45 % missnojda.

Resultaten i enkéten har inte relaterats till matdata fran det aktuella vagsystemet.

Washburn et al. (2004) Quality-of-Service Perceptions by Rural Freeway
Travellers

| denna undersokning som var upplagd som en faltundersokning for att fanga forares
och passagerares uppfattning. Undersokningen genomfordesi form av intervjuer pafyra
olika platser i delstaten Florida. Den huvudsakliga fordelen med en fatundersokning ar
majligheten att samlain en relativt stor méngd svar med en rimlig anstrangning. Det bor
papekas att en av anledningarnatill denna undersdkningsmetod var att fa en uppfattning
om den serviceniva vad betréffar vagunderhall som motsvarar den som trafikanterna
uppskattar. | denna undersokning var det 6nskvart att anvénda en metod som resulterade
i ett stort urval av trafikanter dar mangaingaende faktorer kunde prévas for att minska
risken for att undvika att missa viktiga faktorer i framtida undersokningar. Denna under-
sokningsmetod tillter uppfdljningsstudier med avsikt att fokusera pa den viktigaste
informationen som kommit fram i denna undersokning.

Anledningen till bedlutet att en féltundersokning istdlet for en enkét genom brevutskick
eller liknande var att dennatyp av undersokning har férdelen att samlain trafikanternas
omedelbaraintryck av sin resa.

Undersokningen designades for att fanga upp trafikanternas individuella uppfattningar
om olika faktorer som paverkar kvaliteten pa deras resande pa motorvagar utanfor
tatorter. Undersokningen innehdll fragor inom foljande huvudomraden:

e Information om den aktuella resan
e Personlig information
e Trafikantens asikter.

Den forsta kategorin innehdll detaljfragor om typen av fordon, andamalet med resan och
uppfattningen om trafikfl 6det/framkomligheten.

Den andra bestod av fragor som berorde de resandes kén, ader, utbildningsniva m.m.

| den tredje kategorin ombads trafikanterna att rangordna viktigheten av 16 olika vag-
och trafikrelaterade variabler om hur dessa paverkade trafikantens uppfattning om
servicenivans kvalitet pa den resan som de vid tillfallet befann sig pa Fragor stélldes
ocksa om hastighets- och korfaltsbegransningar.
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Sammanfattning av resultat

Totalt genomfoérdes 233 undersbkningar som beddms vara ett bra underlag. De domi-
nerande slutsatserna fran undersokning rér kormonster som hastighet, framkomlighet,
resans andama m.m. Den enda vagtekniska slutsatsen som tas upp i resultatsamman-
fattningen & resandekomforten i form av jamn och icke-bullrande belaggning. Aldre
resande tyckte att dessa faktorer var viktigast medan férarna som var mer fokuserade pa
att framfdra fordonet inte prioriterade den faktorn lika mycket. Forare som korde storre
fordon, speciellt SUV:ar och Pickup-bilar anser att dessa fordonstyper tal ojamnheter
och annat béttre och darfér inte anser att det ar viktiga egenskaper.

Vad som ocksa framkom i hela understkningen &r att férares och passagerares asikter
om motorvagars serviceniva & sammansatt av manga faktorer som hastighet, trafik-
tathet, framkomlighet, jamnhet, 1agbullrande bel ggning m.m.

Hostovsky et al. (2004) Freeway user’s perception of quality of service

Gruppméten holls med pendlare som anvande motorvégar utanfor tétorten pa Highway
403 fran Brantford till Hamilton i Kanada. Avsikten med métena var att faststalla deras
asikter om servicekvaliteten under deras resor. Resultaten fran den analysen jamfordes
sedan med tva andra grupper av motorvagstrafikanter som tidigare studerats, pendlande
motorvagstrafikanter som fardats pa Queen Elisabeth Way, en motorvag inom tétort,
fran Toronto till Hamilton och forare av tunga lastbilstrailers. Jamforelsen visade att de
tre olika grupperna hade olika véarderingar av vad som paverkade bedémningen av
servicenivan. Tatortspendlarna prioriterade restiden, pendlare p& motorvég utanfor
tatorten varderade framkomligheten och lastbilschaufforerna prioriterade ett jamnt
trafikfl6de och vagens fysiska kondition.

V &gens fysiska kondition prioriterades som sagt av lastbilschaufforerna och inte alls av
pendlarna. Lastbilschaufforernas asikter om vagens fysiska kondition handlade om

bel &ggningens kondition, korfaltsrestriktioner, korfaltens bredd, vagmarkeringar och
vagskyltning (exempelvis for avfarter fran motorvagen). L astbil schaufforerna foredrog
jémnavégar utan gupp och sattningar sa att de inte utsattes for standiga vertikala
rorelser. De ansdg dessutom att det fanns en skillnad avseende jamnheten beroende pa
vilket korfélt de valde. Det mittersta korféltet av tre var normalt det jamnaste.

Det finns tva méjliga forklaringar mellan 8siktsskillnaderna mellan lastbil schaufforer
och pendlarna. Pendlarna fardas pa samma motorvég, som dessutom &r relativt vl
underhdlen, varje dag medan lastbilschaufforerna forutom att fardas pa den aktuella
motorvagsstrackan aven kor pa manga andra mindre véagar med samre underhalls-
standard. Det senare tros ha kunnat paverka lastbilschaufforernas asikter. Det anses
ocksa vara samre stétdampning och fjadring i lasthilarnajamfort med moderna
personbilar, ”vans’ m.m.

5.4  Ovriga varlden
Transit, New Zeeland (2006) State Highway User Survey 2006
Genomfoérande

Transit, New Zeeland | &ter regelbundet, sedan ar 1998 utféra en kartlaggning av
trafikanternas asikter rérande de statliga vagarnai Nya Zeeland. Fyra undersokningar
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har skett sedan 1998. Undersokningarna gors med ett intervall av 2-3 &. Den narmaste
fore denna genomfordes & 2003.

Ar 2006 utfordes tel efonintervjuer med totalt 1 500 slumpméssigt utvalda hushéll. Da
man var angelagen om att fa med ett storre antal lastbilsforare an tidigare gavs forsta
prioritet till eventuell lasthilsforare i hushalet och darefter till den inom hushallet som
korde mest. Dessutom utnyttjade man andra pagaende undersokningar for att identifiera
och rekrytera ytterligare lastbilsforare for telefonintervjuer. | den nationellatelefon-
understkningen ingick 145 lasthilsférare, 155 kontaktades via andra undersokningar
och 25 besvarade frageformul&r pa Internet.

Dainvanareantalet i New Zeelands regioner varierar kraftigt har minst 200 personer
intervjuats per region och sedan har svaren viktats utifran invanarantalet. De flesta
svarande &r inte sakra pa vilket vagomrade de tillhdr och har darfor blivit ombedda att
uttala sig om det omrade som deras tel efonkatal og tacker.

Undersokningarna syftar till att:

o fdljaupp den adlmannatillfredsstéllelsen med de statliga motorvagarna dver
tiden

e prioriterafaktorer som kraver en insats

o diagnostisera orsaker till missnoje och att tillhandahdlainformation som kan
atgardas genom béttre kommunikation, service eller tekniska l6sningar

e dokumenteratrafikanternas asikter och beskriva orsaker till skillnadernai behov
mellan olika trafikantkategorier, regioner, etc.

e skapaen omfattande tillforlitlig databas med information for framtida analyser

e tillhandahdlla generelladata for att underl&tta designen av mer specialiserad
forskning inom specifika @mnen (t.ex. betalningsviljestudier rérande véagtullar).

Utformning

Rapporten innehaller en utforlig beskrivning av hur analysen utfrts och samtliga frégor
som stéllts vid intervjuer eller i enkéter & redovisade. Vidare & allakommentarer fran
de svarande bifogade.

Vid analysen indelades svaren bland annat i kategorierna lastbilsférare, vanliga bilister,
motorcyklister, ader, kon, antal korda mil per ar, var man bor och vad man tycker om
vagunderhdllet i sitt ndromrade samt om man tycker det & samre/béttre nu &n for 2 ar
sedan.

En fragagick ut pa att man skulle vardera de statliga motorvagarna (State Highways)
jamfort med hur de var for 2 & sedan. Fem alternativ gavs: mycket béttre, nagot béttre,
ingen skillnad, nagot samre respektive mycket samre.

Man fick ocksa gora en vardering, pa en femgradig skala (utmarkt, mycket bra, bra,
behdver forbéttras nagot, behdver forbéttras mycket), av féljande:

e Design av vagar och vagutrustning for sakerhet
e Kvalitet pavagyta samt jamnhet

e Vagmarkeringar
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e Skyltar, vagmarken

e Hantering av kobildning och trafikfloden

e Rastplatser

e Hantering av allmant utseende av SH i landskapet.

| defall trafikanten har gett det samsta omdomet s har en foljdfraga stéllts om vad som
krévs for atgard for att trafikanten ska ge ett battre omdome.

En ny typ av frégaingick, for att stétta analysen av beteende och attityder till sakerhet
och koébildning, d&r man fick uttala sig om handel ser som skett den under den senaste
7-dagarsperioden.

Resultat

| undersokningen for ar 2006 skattar 7 av 10 vagnatet positivt. Detta & ungefar samma
resultat som vid de 3 tidigare understkningarna. Ungefér 6 av 10 skattar vagnétet som
béttre an for 2 & sedan vilket hade motsvarande resultat vid férra métningen 2003.
Endast 12 % av trafikanterna skattade vagnétet som samre an for 2 & sedan. Ar 2006
skattades vagnatet som béttre eller positivt av 85 % vilket & en 6kning med 2 % sedan
2003.

Egenskaper som bidragit till den positiva skattningen var véagmarkeringar, vagskyltar,
hanteringen av miljopéverkan och vagarnas anpassning till landskapet.

Egenskaper som skattats som daligt var dtgarder for minskning av kobildning och
underléttande av trafikflodet och vagarbeten och fardigstéllande av végprojekt. Vidare
skattades kvaliteten pa vagytan och jamnheten |agt, endast 37 % av lastbilsforarna
och 57 % av vanliga forarevar nojda. Detta ssammer daligt med dereguljara
objektiva méatningar som utforsvilka har gett mellan 95-100 % bra végar! Detta &
en besvérlig situation som Transit nu méste taitu med. Asikter om végytans kvalitet har
en hog korrelation med det totalaintrycket av vagnétet och Transit maste nu gora
atgarder for att mota bade lastbilsférares och vanliga trafikanters sikter. Detta galler
ocksa kobildningen och véagarbeten och tiden for fardigstéllande av végprojekt.

Ungefér 6 av 10 angav att vagnatet ar béttre an for tva ar sedan. Men den totala asikten
om vagnétet har inte andrats fran de tidigare undersokningarna. Detta tolkas som att
forvantningarna pa vagnatet okar med ett forbattrat vagnat. Darfor bér man utnyttja en
storre mangd matt an endast " road user satisfaction level” for att kunna gora
meningsfull uppféljning.
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6 Ovriga relevanta rapporter

Granefelt, S & Ahlen, L (1997). Vagen och vagmiljéns inverkan pa
trafiksékerheten

| detta examensarbete ingick en enkaét till trafikanter som fardas vag 850 med fragor
som aven avser vagytanstillstand. Svarsfrekvensen var 1ag och darfor anges inte svaren
pavéagytefragorna. De anger att bade sparig och ojamn vag Okar risken for olyckor men
att vintervéglag inte hade den stora effekt som de trott.

Persson, R (2000) Trafikanters syn pa lagsta acceptabla vagstandard
Enkatutformning

Det huvudsakliga syftet med studien var att undersoka |8gsta acceptabla vagstandarden
sett ur trafikantens synvinkel, den s.k. ” skamgransen” for hur dalig en vag egentligen far
vara. Studien representerar Norrbottens- och V asterbottens 1&n och omfattar 13gtrafi-
kerade grusvagar och belagda vagar.

Enkéter skickades ut till bade yrkesforare och privatpersoner. | enkéten rorande belagd
vag fick man bland annat ange vilka tre skador och ojamnheter, av atta angivna enligt
nedan, som man upplevde var mest besvarande né&r man koérde bil.

e Spérbildning (hjulspér)

e Ojamnheter (gupp, végig)

o Slaghdl (h&l grop i belggningen)
e Langsgaende sprickor

e Blodande beldggningar

e Ddligalagningar

e Tvérgdende sprickor

e Stendapp.

| enkaten fick man ocksa ange storsta acceptabla storlek pa de olika skadetyperna, t.ex.
storsta acceptabla spardjup respektive storsta acceptabla djup och diameter for slaghdl.

Trafikanterna fick aven rangordna nedanstaende 8 faktorer efter hur stor betydel se de
ansags ha for belagda vagar och dess omgivning.

e Ytjamnhet (fri fran hal och sprickor)

e Tillgang till rast plats langs vagen

e Bred vag med goda métesmdjligheter

e God skt (buskar och sly har rgjts bort)

e Ej dammig och |6sa stenar pa vagbanan

e Viltstangsel finns

e Vackert landskap

e Rak vag (fri frén stora svackor, g dlingrig).
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Sammanfattning av resultat

| rapporten anges att " ett samband mellan trafikanternas synpunkter och tekniska
métdata € kan uteslutas’.

Jamnhet ansags ha storst betydelse foljt av god sikt, € damm och |6sa stenar, bred vag,
rak vag, viltstangsel, rastplats och vackert landskap. Slaghdl & den skada som man
anser att det &r viktigast att atgéarda foljt av ojamnheter, daliga lagningar, sprickor,
sparbildning och felaktigt tvarfall. De skador man mest besvéras av ar ungefar rang-
ordnade pa samma sétt som de som ska dtgardas, men sparbildning hamnar da pafjarde
plats och efter sprickor kommer stensl&pp.

| rapporten anges att ” skamgransen” efter egna erfarenheter bor motsvara 0,7-0,8 kr/km
I trafikantkostnader mot nuvarande 1,0 kr/km som Region Norr preliminért har satt.
Oversitts kostnaden 1 kr/km till spérdjup och IRI motsvarar det ett spardjup pa

30-35 mm och ett IRI paca4,5.

Ilhs et al. (2004), Vagytans inverkan p& kdrkomforten

Det priméra syftet med denna studie var att i en faltstudie understka sambandet mellan
vagytans ojamnhet (uttryckt i mattet International Roughness Index (IRI) med enheten
mm/m) och bilisternas upplevda kdrkomfort samt betal ningsvilja for forbéttrad kor-
komfort. Projektet ingick som ett delprojekt i ”Végytans trafikeffekter” som var ett
projekt pa uppdrag av Vagverket syftande till att ta fram underlag for revidering av
trafikeffektmodellernai PMS.

| de nuvarande trafikeffektmodellerna beskrivs vagytans tillstand huvudsakligen med
IRI. Men naturligtvis sd & det valdigt manga fler faktorer som kan forvantas inverka pa
komfortupplevel sen.

I undersokningen fick 50 forsokspersoner kdra en personbil Gver nio stycken 500 meter
|&nga vagstrackor med olika vagytetillstand. Medelvardet av uppmétt IRI-varde pa
stréckornavarierar fran 0,8 mm/m pa den jamnaste stréckan till 10,5 mm/m pa den
ojamnaste.

| samband med undersokningen intervjuades forsokspersonerna. Bland annat stélldes
fragor kring vilka faktorer som har betydelse for korkomforten och hur kérkomforten
upplevdes pa de olika strackorna. Forsokspersonernas betalningsvilja for forbéttrad
komfort kopplat till vagytans tillstand undersoktes ocksd med tva olika metoder.

Forsokspersonerna fick vid intervjuernata stéllning till hur stor betydelse ett antal givna
faktorer har for komfortupplevel sen. Samtliga faktorer fick hér en relativt hog
vardering. Storst betydel se ansdg man att asfaltbel aggningens skick/kondition har. Av
minst betydel se ansags trafiktatheten vara. Det senare ansags kunna bero pa att studien
var genomford paen del av véagnatet som normalt inte har sarskilt hogt trafikflode.
Rangordningen blev utgéende fran medelvardet av bedémningarna:

1. Asfaltbeldggningens skick/kondition
Bilen

Andratrafikanters beteende

Brasikt och ljusforhdllanden
Viltstangsel

o~ W DN
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Bravéglag
V é&gbredden
Linjeforingen

© © N o

Trevlig omgivning
10. L &g trafiktéthet.

Forsokspersonerna fick ocksata stallning till hur stor betydelse olika defekter hos
asfaltbel aggningen har for korkomforten. Samtliga typer av defekter ansdgs harelativt
stor inverkan pa komfortupplevelsen vid bilkorning enligt forsokspersonerna. Viktigast
for en komfortabel bilfard &r att det inte finns ndgra hal/gropar i belaggningen. Darefter
foljer spar, ojamnheter som ger upphov till vibrationer samt gupp och séttningar, i nu
namnd ordning. Av minst betydelse &r vilken farg bel&ggningen har, dvs. om den &r
mork eller ljus.

| samband med att forsokspersonerna korde dver de nio strackorna fick de gora en
generell bedémning av korkomforten pa strackorna pa en femgradig skala fran
1=mycket dalig till 5=mycket bra. Det visade sig finnas ett tydligt samband mellan den
beddmning som forsokspersonerna gjorde och uppméit |RI-varde, dvs. ju hogre IRI-
varde desto sémre bedémdes kérkomforten vara (se figur 1).

Komfort bedémning

45+ %

35+ X

25+

15+

0 2 4 6 8 10 12
IRI

Figur 6.1 Forsbkspersonernas bedémning mot IRI. Korrelation=-0,89; Lutning=-0,32;
Intercept=4,07.

Den fysiska paverkan orsakad av teststrackornas olika vagytetillstand har dven under-
sokts genom att en krockdocka utrustad med tre-axiella accelerometrar och placerad i
bilens passagerarsate har transporterats Over teststréckorna. Signalerna filtrerades enligt
SS1S0-2631-1 med ett filter som beaktar manniskans frekvensberoende kanslighet
rérande obehag. Det visade sig &ven i dettafall finnas ett starkt samband mellan
forsokspersonernas beddomning av korkomforten och de uppmaétta vibrationerna. En av
slutsatserna fran denna del av projektet &r att det fungerar bra att anvanda en

52 VTI notat 18-2007



krockdocka som ersattning till férsokspersoner for att beskriva kérkomfort. Faktum ar
att det verkar réackamed en givare i bilens site. Det kan dock vara sa att sambandet
mellan forarnag/trafikanternas komfortbeddmning och de uppmétta vibrationerna (och
aven uppmétt IRI) ser olika ut i olika delar av landet beroende pa olika forvantningar pa
vagnétets standard hos forarna/trafikanterna. Darfér maste ekvationerna som beskriver
sambanden forst bestdmmas for olika delar av landet (exempelvis for V agverkets
regioner).

For att ta reda pa forsokspersonernas beta ningsvilja for béttre korkomfort sa genom-
fordes bland annat en sa kallad Stated Preference eller Stated Choice studie. | denna fick
forsokspersonerna vaja mellan tva aternativa vagar som bada var 1 mil 1&nga men som
hade olika komfortstandard. De faktorer som varierades var restid, trafikmangd,
vagbredd, forekomst av viltstangsel, belaggningens skick samt reskostnaden. Vag-
bredden och bel&ggningens skick illustrerades med tre av teststréckorna; den jdmnaste
(0,8 mm/m) och den ojdmnaste (10,5 mm/m) samt en " medeljamn” (3,5 mm/m). Totalt
tjugo val gjordes av varje person.

Att slippa &ka pa en vag med s& dalig bel aggning som den ojamnaste och istéllet &ka pa
en med sa bra bel&ggning som den jamnaste var vart 14,4 kr per mil. Betalningsviljan
for att f& &ka pa en beldggning som den ” medeljamna’ istédllet for pa en som den
ojamnaste var 6,1 kr per mil.

Betalningsviljan undersoktes med ytterligare en metod kallad Contigent Va uation
Method (CVM). Forsokspersonernafick i korthet svara pa fragan om hur mycket langre
restid de som langst kunde acceptera for sin resatill jobbet/studierna om han eller hon
korde pa en vag med bra belaggning jamfort med en vag med dalig beléggning. De fick
dven en mer direkt fraga om betalningsvilja genom att de tillfrégades om hur stor
hdjning av bensinpriset de kunde acceptera om pengarna 6ronmarktes for att forbéttra
vagytestandarden och darmed korkomforten. | bada fallen anvandes nagra av test-
strackorna som referenser.

Det visade sig att man var beredd att kdra en relativt |ang omvag for att fakorapaen
jamnare vag medan man daremot inte var villig att acceptera nagon namnvérd hajning
av bensinpriset. Flertalet accepterade ingen hdjning alls. Forsokspersonernai den har
studien var uppenbarligen mer kostnads- &n tidskansliga.

Det som slutligen konstaterades var att beroende paval av metod for att ta reda pa
betalningsviljan sa erhalls mycket olika resultat (se tabell). Det gar darfor inte att
baserat pa dessa foresla en komfortkostnadsmodell. Fortsatta studier kravs vad géller
metoder for att skatta betalningsviljan for forbéttrad kérkomfort.

Tabell 6 Jamforelse mellan resultaten fran de olika metoder som anvandesi studien for
att ta reda pa betal ningsviljan for béattre korkomfort.

Betalningsvilja (kr/mil)

CVM CVM SP
Okat bensinpris Restid
(tidsvéarde 35 kr/h)
Jamn istallet for 0,35 2,1 14,4
mycket* ojamn véagyta
Jamn istallet for 0,21 1,1 8,3

ganska** ojdmn vagyta

* IRI=10,5 mm/m ** |RI=3,5 mm/m.
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Hyman, W (2004): Guide for Customer-Driven Benchmarking of
Maintenance Activities

Denna guide & en omfattande sddan som behandlar trafikanters krav pa vagars tillstand
och hur vaghallaren ska matcha dessa krav med fungerande matmetoder. Guiden
omfattar allt som har med végen att gora, fran vagyta, vagkropp, vagmarkeringar,
belysning, skyltar, végens omgivning, rastplatser mm. Denna redovisning/samman-
fattning har dock begransats till vagyta och vagkonstruktion.

Vé&ghallarorganisationer har allt mer kommit till insikt om att det &r viktigt med en
kontinuerlig forbéttring av hur vagunderhallet skéts mot bakgrund av dkade krav,
begransade budgetar och begransad tillgang till personal. Det & nodvandigt att
vaghadllaren forbéttrar sin effektivitet och prestation betréffande vagunderhdllet och
servicen till kunderna (trafikanterna):

o Effektiviteten hanforstill formagan att leverera underhallsatgarder och service
som kunderna efterfragar.

e Prestationen hanférstill i vilken omfattning anvandningen av resurserna kan
minimeras for att leverera underhallsétgarden och servicen.

Det priméra syftet med den beskrivna guiden &r att framja en kundinriktad
benchmarking (méttstock) och att informera och uthilda vaghallarorganisationer om
konceptets idéer och fortjanster. Andamalet med denna guide ar att tillhandahalla en ” att
gbra’ manual.

Benchmarking & en mycket spridd metod inom bade offentlig och privat sektor for att
jamfora prestationer och att identifiera basta arbetssatten. Benchmarking & en mycket
strikt metod som innebér anvandning av dverenskomna, noggrant specificerade matt
och beskrivningar.

| en kundinriktad benchmarking &r atgarder och matt inriktat pa vad som kunden
bedomer som viktigt. Tidigare har manga vaghdallare anvant atgarder och métt som &r
mer internt inriktade, t.ex. produktionskvantitet och anvandning av resurser som
personal, utrustning och material. Idag inriktar sig vaghalarei allt hogre grad pa
kundorienterade métt som vagens jamnhet, vagskyltars synbarhet vid morker,
siktstrackor vid korsningar, vagens omgivande miljé och snabbheten i form av
vinterunderhallsinsatser.

Fyratyper av métt anvands vanligen vid kundinriktad benchmarking:

1. "Outcomes’: Resultatet av genomforda underhallsdtgarder som &r viktigt for
kunderna. Exempel pa sadant & vagens jamnhet, kantmarkeringar som ar l&tta
att sevid daligt vader och trafiksignaler som fungerar pdlitligt.

2. "Outputs’: Prestationen &r ett métt pa utforda dtgéarder eller produktion. Exempel
ar langden dtgardade diken, antal soptunnor som tomts och gréasklippta ytor.

3. "Resources’: Resurser bestar av arbetskraft, utrustning, material och nedlagda
kostnader.

4. "Hardship factors’: Detta & faktorer som ligger utanfoér underhallsorganisa-
tionens kontroll och som kan gora det svarare att tillfredstélla kundernas
onskningar och behov. Exempel pafaktorer &r vader, terréang och befolknings-
téthet.
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Kundinriktad benchmarking kombinerar alla ovanstaende fyra matt for att ge ansvariga
ett brett perspektiv av hur olika organisationer uppnar resultat som betyder nagot for
kunden pa det mest kostnadseffektiva sittet med hansyn till produktionsniva och
okontrollerbara faktorer som exempelvis vaderforhallanden.

Den sk. " att géra guiden” bestar huvudsakligen av fem punkter att ta hansyn till vid
kundinriktad benchmarking:

1. Vadj samarbetspartners

Faststall bedomningsmatt

Mét tillstandet med faststéallda matt

Vdlj atgarder med basta utfallet

Implementera dessa och fortsétta utveckla produkterna/metoderna.

a W N

Betréffande faktorer som &r relaterade till vagytan och vagkroppen ges foljande
exempel:

Faktorer Anvanda matt Enheter

Belaggningens jamnhet IRI Inches/mile eller m/km

Belaggningens jamnhet Enkat till kunderna om hur ndjda | Bedémningsskala 1-5

ur kundens synpunkt dessa ar

Belaggningens jamnhet Antal potthal av specificerad Antal per langd vag

Potthal storlek per langd vag

Belaggningens jamnhet Antal tjalskott per langd vég Antal per langd vag

Tjalskott

Trafiksakerhet Spardjup Inches

Risk for vattenplaning

Trafiksakerhet Friktionstal

Friktion

Helhetsintryck av vagens "Halsoindex” Index, exempelvis 0-100

kondition

Helhetshild av serviceniva Visuell beddmning av vagens Beddmningsskala exempelvis A,
serviceniva B, C, Deller E

NVF (2005): Utredning av kundbehov

Verksamheten inom NV F:s utskott 21 tacker forutom trafiksystemrelaterad utveckling
aven koordinering ur kundsynvinkeln. Det senare innebér att man stravar efter att bland
annat jamfora metoder for att beskriva och vardera kunders behov och métatillfreds-
stéllelse samt formedla information om nordiska kutymer i att behandla kundsyn-
vinkeln.

Ett arbete syftade till att det senare sammanstalldes ett antal frégor som varje NVF-land
fick svarapdi en Internetbaserad enkét.

1. Vilkaupplevsvaratrafiksystemets kunder i ert land?
2. Hur har man i ert land segmenterat kundernai undergrupper?
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3. Har man uppméarksammat de marginella kundernaeller blir alla tjanade som
"medel vagtrafikanter”?

Ar allakundgrupper likstdllda eller prioriterast.ex. naringslivet?
Hur beaktar man i allmanhet kundperspektivet?

Finns det i ert land FOU-verksamhet pa omradet?

Hurdana utredningar/strategier har gjortsinom omradet?

© N o 0o &

Hurdan information om kundernas behov, dnskningar, asikter och bel dtenhet
anvandsi ert land och hur anskaffar man den informationen?

9. | vilkabedlutssituationer och hur behandlas och utnyttjas kundinformationen i
ert land trafiksystemarbete?

10. Borde kundperspektivet behandlas vidare ur ett trafiksystemperspektiv eller skilt
for sig ur "vagmyndighets-” eller regionperspektiv?
11. Hurdana hinder ser ni for ett vidare utnyttjande av kundperspektivet?

12. Finns det nackdelar med for utspridda eller grundliga utredningar i utnyttjandet
av kunduppgifternai praktiken?

13. Hur borde kundernas, sasmhdllets, naringslivets och kapital ets behov balanseras?
14. Hur kunde kundbehoven utnyttjas snabbare i planeringen?

15. Vilka har varit den mest konkreta nyttan av bruket av kunduppgifter i ert land?
16. Har ert land utnyttjat betalningsvilllighetsmetoder och i safall hur?

Forsblom, M, Horppila, H & Mannistd, V (2006)

Finska V agforvaltningen genomfér forskningsprogrammet ASTAR under 2004—2007
med mal séttningen att utreda olika kundgruppers behov. Inom ramen fér programmet
har man samlat olika forsknings- och utvecklingsprojekt for att tillgodogéra sig
kundinformation, analysera mobilitets- och transportbehoven och utveckla ett slags
systematik for att utreda kundbehoven.

Syftet med just denna undersokning har varit att kartlagga hur trafikanterna upplever
den serviceniva som star dem till buds och hur servicenivan forhdller sig till den teknisk
méatutrustning som anvands for vaghalIning.

Undersokningen genomfordes inom tre omraden pa sarskilt utpekade vagstrackor.
Trafikanternas bel dtenhet med vagstrackorna kartlades bade med hjélp av enkéter och
med s.k. kérpaneler.

Man har granskat de kvalitetsfaktorer i vaghallningen som hanfér sig till den dagliga
anvandningen av vagarna som kunderna enligt tidigare undersokningar har upplevt som
viktigast och for vilka det den finns tillgéngliga uppgifter om servicenivan som fétts
fram med teknisk matutrustning.

Det visade sig att korrelationen mellan kundernas bel dtenhet och uppmétt kvalitet inte
var speciellt tydlig utan varierande for de olika variablerna eller saknades helt.

For sommarunderhallets del var det den uppmétta ojamnheten som bést speglade béast
bel dtenhet med belagda vagar. Man anger att métt med IRI (International Roughness
Index) & gransen for missnojet (medeltalet for beldtenhet=2,5) for regionala véagar och
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forbindel sevagar ungefar 5,6 mm/m, med ett spardjup pa vagytan av ca 13 mm och en
total skada pa 150 kvadratmeter.

Man konstaterar att en undersokning om trafikanternas bel dtenhet och tekniska mét-
utrustning for vaghallningen méter kvaliteten delvis ur skilda synpunkter — ur subjektiv
respektive objektiv synpunkt. Darfoér anser man att det i praktiken inte & majligt att
sammanpassa dessa utan att vardefull information for styrning och utveckling av vég-
hallningen samtidigt gar forlorad. Bada sétten att méata kvaliteten bor darfor bibehallas
och den parallella anvandningen okas.

Ramdas, Vijay (2007) Highway Service Levels

Pa uppdrag av Highway Agencys (HA) har TRL Ltd, (Transport Research Laboratory),
England undersokt trafikanters forvantningar pa och installning till servicenivan hos
vagarna. Man har ocksa undersokt trafikanters asikter om niva paval av acceptabelt och
icke acceptabelt tillstdnd hos vagen. Vidare har uppgiften varit att kartlagga det
sprakliga uttryck som trafikanter anvander vid asikter om service av véagen och sedan
knyta detta till ingenjdrers tekniskatermer. Ytterligare en uppgift har varit att finna
olikatrafikantkategoriers prioriteringar. Slutligen ska man beskriva relationen mellan
forvantningar, krav och ingenjorers tekniska parametrars koppling till vagunderhallet.

De véagar som omfattats & bade bilvagar och gangvéagar. Studien utfordes med hjédp av
gruppdiskussioner och intervjuer av olika anvandare. Gruppdiskussioner genomfordes i
12 fokusgrupper och 9 intervjuer inkluderande bade privatbilist, motorcyklister,
cyklister och olika tunga fordonsforare. Intervjuade och fokusgrupper valdes fran ett
begréansat omrade som técker platserna New Castel, Northampton and Chichester.

Resultatet av arbete kommer att presenterasi en rapport. Nedan redovisas ndgra resultat
som framkom fran foredraget. Uttryck som anvandes for en bravagyta var: “ Smooth
and even, Ideally " new and black” , grippy, wide surface, good and clear road
markings, needs to be a level playing field but not glassflat.” Uttryck for en dalig:
“Potholes, Bumpy and dlippery, failed patching “ utility repairs’, poor drainage/ build
up water, speed bumps, sudden impacts/course diversion, unevenness cycle lanes/edge
of road” .

Trafikantkategori & den faktor som mest paverkar asikter om underhallet. Man fann att
de som framst uttryckte paverkan av underhdlet var aldre och rérelsehindrade och
sedan i gunkande skala, cyklister, motorcyklister, fotgangare, lastbilsforare, bussforare,
privatbilister och |&tta lastbilsforare.

Pa fragan om nar man borjar ha asikter om véagtillstandet visade det sig att det inte & sa
enkelt som att detta sker nar en vagskada uppstatt, istédllet vags faktorer som sakerhet
och komfort med merain. ”En bra vagyta ska man inte kanna av, en dalig & da man
plotsligt kanner nagot” .

For fragan om prioritering av olika belggningsskador graderades dessa fran potthal,
hala belaggningar, vagarbetsplatser och sektioner med stora bel éggningssl8pp som mest
alvarliga och lappning, sprickor och ojdmnheter som minst alvarliga.

Vid intervjuerna framkom att for motorcyklister i de tre omrédena sd & det vaggreppet,
ojamna avsnitt samt |aget och lokala skador som potthd och daliga brunnslock som
framst uppmarksammas. For bilister & motsvarande parametrar skakningar och allmén
akkvalitet och slutligen for forare av tunga lasthilar géller vaggrepp, kantdeformationer,
vagbredd och végens béarighet.
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Slutsatser &r att trafikanter prioriterar sakerhet och komfort, hellre &tgarda lokala
allvarliga skador an mindre men mera utstrackta. Trafikanterna accepterar att en
"kostnadsfri” vag & defekt och tolererar en viss niva av nedbrytning. Man accepterar att
alavéagar inte kan atgérdas samtidigt utan att en prioritering maste goras. Man féredrar
en langsiktig planering framfor kortsiktiga atgéarder. Darmed accepterar man ocksa
olagenheter med avstangningar om detta innebér att atgarden &r langsiktig.
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7 Diskussion och slutsatser

Det framgar av litteraturstudien att alltfler vaghdllare & angelagna om att ta reda pa hur
vél de lyckastillgodose trafikanternas dnskemdl vad géller olika aspekter pa vagnatet. |
manga lander genomfor vaghallarna mer eller mindre regelbundet undersokningar bland
trafikanterna for att ta reda pavad de tycker och for att folja upp hur asikterna forandras
Over tiden.

Trafikantundersokningarna genomfors antingen som enkéter (per post eller viainternet)
eller som intervjuer oftast viatelefon men ibland &ven i fokusgrupper. Fokusgrupper
innebér att personer med erfarenhet fran det aktuella omradet och under ledning
diskuterar de problem som de anser vara vasentliga.

Den framsta indelningen av trafikanterna vid intervjuerna/enkéterna & i privatbilister
och yrkesforare. | vissafall har man aven med gruppen oskyddade trafikanter, dvs.
fotgéngare och cyklister.

Huvudsakligen stélls 6vergripande fragor betraffande vaghallarens alla” ansvars-
omraden” rorande skotsel av vagar, sidoanldggningar och kringutrustning sdsom
exempelvis:

o Trafiksakerhet

e Komfort

e Framkomlighet

o Vé&garbeten

e Vagarnastillstand
e Renhdlning

e Snorgjning

e Rastplatser

o Skyltar.

| vissafall stélls &ven prioriteringsfragor. Forutom att trafikanterna far ange pa en skala
hur nojda eller missndjda de ar s& far de da ocksa ange hur viktiga de olika faktorerna
ar. Detta gors pa lite olika sétt, varav tva exempel ges nedan:

Ex 1: ”Problemindex” baserat pa kombination av bedomd viktighet och tillstand

Ex 2: Trafikanternafar talaom hur de anser att resurserna bor fordelas pa olika
underhallsatgarder.

Det & daremot inte sa vanligt férekommande att man stéller mer detaljerade fragor om
hur nojda/missnojda trafikanterna ar med vagytans tillstand.

| Danmark kommer man fran sommaren 2007 att ha med en mer detaljerad fraga
rorande vagytanstillstand i sin trafikantundersokning. De trafikanter som angett att de
& missnojda eller mycket missndjda med asfaltens jamnhet far ange vilket av ett antal
alternativ som & orsaken till att de & missndjda med jamnheten.

Alternativen som ges & hdl i asfalten, sparig asfalt, vaxlar mellan ljus och mork asfalt,
vaxlar mellan fin och grov asfalt, lappningar som orsakar fargskillnader, damm fran
végen, ojamn asfaltering, rd/grov asfalt eller annat eget alternativ.
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Aven i Nederlanderna anvander man sig av en ndgot mer detaljerad beskrivning av
bel aggningens tillstand sasom spér, hal, gupp, uppspréattande stenar (stenskott) och
annat.

Koppling mellan subjektiva bedomningar och objektiva tillstdndsmatningar

| fAav de rapporter som redovisar resultat av trafikantundersokningar gors nagon direkt
koppling av dessatill métningar av vagnatets tillstand.

En viktig aspekt att beakta vid intervjuer eller enkéter & vilkatermer som trafikanterna
anvander for att beskriva vagens/ivagytans tillstand och hur dessa dverensstammer med
de tekniska benamningar som vaghallaren anvander.

Det finns ndgra undersokningar dar bland annat detta har undersokts. En av dessa &r en
studie rérande bilisters betalningsvilja for drift- och underhallsatgarder kopplat till
akkomfort (Olsson, 1997). | denna studie genomférdes diskussioner i fokusgrupper for
att tareda pa vilka termer bilister anvander nar de talar om akkomfort pavagarna
generellt och nar det géller drift och underhal specifikt.

Intervjupersonernai fokusgrupperna fick diskutera kring hur vagarna ser ut, vad som
paverkar akkomforten och vad de tanker pa nér de hor begreppet vagbel aggningar.

| ntervjupersonernas beskrivning av dalig vagbel aggning omfattade uttryck som
sparbildning, stenskott, sprickor, gropar, gupp, hal, daliga lagningar, tjaskott och
vagrenar som inte haller.

I ntervjupersonerna fick ocksa titta pa bilder pa bel dggningsskador ur en handbok for
tilIstandbedomning och en jamforel se gjordes mellan V agverkets benamningar och
Intervjupersonernas bendmningar/kommentarer.

Skador som paverkar trafikanternas upplevelse av akkomfort och sakerhet tycks varade
som ocksa paverkar bedémningen av vagarnas tillstand i storst utstrackning.

| en finsk rapport konstaterar man " att en understkning om trafikanternas bel &tenhet
och tekniska matutrustning for vaghallningen méter kvaliteten delvis ur skilda
synpunkter — ur subjektiv respektive objektiv synpunkt. Darfor anser man att det i
praktiken inte & mojligt att ssmmanpassa dessa utan att vardefull information for
styrning och utveckling av vaghalIningen samtidigt gar forlorad. Bada sétten att méta
kvaliteten bor darfor bibehdllas och den parallella anvandningen dkas’.

Fragor om trafikanternas syn pa vaghallaren (attitydfragor)

| en del trafikantundersokningar stalls ocksa fragor om exempelvis hur va kanner man
till vaghallaren, om man varit i kontakt med véaghdllaren och hur man upplevt detta.

| Sveriges kommuners enkét stalls bland annat frégan ” Ar du néjd eller missnéjd med
din senaste kontakt med kommunen?’

Det skulle varaintressant att koppla svaren pa olika attitydfragor till hur man svarat
avseende tillfredsstallelsen med skétsel och underhall av végarna. Detta skulle gora det
mojligt att se om de som svarat att de & missndjda 6verlag anger " samre tillstand” &n de
som &r nojda.
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